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Forord

EU-projektet Partnerskap for humanitet pagick fran augusti 1998 till
mars 2000. Under motsvarande tid utvirderades projektet kontinuerligt
och aterkoppling gavs till projektets ledning.

Projektets huvudsakliga syfte var att utveckla metoder som kan under-
litta for traumatiserade flyktingar att fa arbete. 21 flyktingar, som var
eller hade varit, patienter vid Roda Korsets Center for torterade flykting-
ar, deltog pa frivillig basis. Mer &n hilften av deltagarna hade arbete eller
praktik nir projektet avslutades.

I samband med mitt arbete har jag bemotts med intresse och omtanke.
De som varit anstillda, en projektledare och tva arbetskonsulenter &r
ménniskor med stort engagemang infor sin uppgift. De har generdst delat
med sig av sina erfarenheter och idéer. De deltagare som jag har samtalat
med har likaledes visat stor generositet, bade genom att dela med sig av
sina upplevelser och genom att utmana mina férdomar bade om mig sjélv
och andra.

Uppdragets definition har varit ganska oklar. Jag har givits fria hidnder
och valt att anvinda det mesta av de i genomsnitt dtta timmar per vecka
jag arbetat till att folja aktiviteter inriktade pa deltagarna. Vissa perioder
har varit mycket motestita.

I foreliggande rapport beskriver jag kort projektets syfte och arbete samt
redovisar mina slutsatser. Det dr min forhoppning att projektet skall Gver-
ga till en mera fast form och att man pa andra orter skall inspireras till
liknande arbete. Genom projektet har jag triffat traumatiserade min-
niskor som lénge forsokt fa arbete och som trots vissa skador kan arbeta.
De beskriver innehav av ett arbete som ovirderligt for deras mojligheter
till sjdlvstdndighet och atervunnen virdighet. Ockséa for samhallet blir
vinsten stor, dels ekonomiskt genom att en ménniska blir sjalv{orsor-
jande och dels moraliskt néir denna ménniskas vérdighet aterupprittas.

Stockholm i april 2000
Eva Norstrom



Sammanfatining

Partnerskap fér Humanitet

Viren 1998 beviljade Europeiska socialfonden, Mél 3 medel till projek-
tet “Partnerskap for Humanitet”. Det overgripande syftet var att under-
latta for traumatiserade flyktingar att komma in pa arbetsmarknaden. I
projektet, som genomfordes med 21 deltagare fran augusti 1998 till
februari 2000 samverkade Roda Korsets Center for torterade flyktingar
(RKC), arbetsmarknadsverket (AMV), kommuner och stadsdelsforvalt-
ningar, samtliga inom Stockholms 1idn samt Telia och The Body Shop
Svenska AB.

Mal

Fyra mal formulerades: 1. Atta deltagare skulle vid projekttidens slut ha
anstéllning (senare lades till att samtliga deltagare skulle ha varit i prak-
tik eller arbetsprovat). 2. En modell skulle utvecklas for ett integrerat
arbetssitt, ddr den medicinska och den psykosociala rehabiliteringen av
traumatiserade flyktingar sker samtidigt med den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen. 3. Metodiken supported employment' skulle anpassas
till malgruppen traumatiserade flyktingar. 4. En modell for ett partner-
skap mellan foretag, frivilligorganisationer och myndigheter skulle
utvecklas.

Personal

En projektledare och en arbetskonsulent anstilldes och arbetade pa hel-
tid i RKCs lokaler. Arbetskonsulenten slutade sin anstillning den sista
maj 1999 och ersattes med en annan arbetskonsulent som arbetade pa
halvtid i arbetsformedlingen Unga Handikappades (AF Unga Handi-
kappade) lokaler i Globen. Linsarbetsndmnden (LAN) i Stockholm till-
handaholl handledning for arbetet med metoden supported employment.
En styrgrupp hade huvudansvar for arbetet och en projektgrupp funge-
rade som arbetsgrupp. En oberoende utvirderare arbetade under hela
projekttiden med att dels folja projektets utveckling och ge aterkoppling
till projektledaren och styrgruppen och dels for att skriva en slutrapport
om projektet.

Behandlingspersonalen vid RKC deltog aktivt i projektet genom den
kontakt de kontinuerligt hade med deltagarna och genom olika méten
och informella samrad med projektets personal.

! Bl. a. utgdr man fran den enskildes mdjligheter - att alla kan arbeta om riitta forutséttningar

ges. Introduktion och trining ges direkt pa arbetsplatsen. Uppfoljning sker under lang tid,
ibland d@ven efter anstillning.



Ekonomi

Vid sidan av de medel som beviljats genom den Europeiska socialfon-
dens Mal 3 i Sverige har dven andra medel kommit projektet till del.
Bland annat har, som tidigare ndmnts, LAN finansierat handledningen
och lIonekostnaderna for arbetskonsulenterna.

Arbetssdtt

Projektledaren har tillsammans med styrgruppen haft ansvar for att pro-
jektet utvecklades och genomfordes. Projektledaren har hallit samman
projektets olika delar och agerat som formedlare mellan myndigheter,
foretag, organisationer.

Arbetskonsulenten har tillsammans med deltagarens behandlare vid
RKC haft ansvar for att gora en bedomning av mdjligheten att klara ett
arbete. Konsulenten har triffat varje deltagare individuellt for att kart-
lagga yrkesbakgrund, fardigheter, resurser och onskningar. Konsulenten
kontaktade foretag, besokte arbetsplatser och foljde upp det som hént
efter det att praktik eller arbete paborjats.

Resultat

Projektet hade, som redan namnts, fyra mal, varav nagra forverkligades.
Prioritet gavs at att na resultat i relation till deltagarna, sa att s manga
som majligt skulle fa arbete eller atminstone praktik.

Malet att atta deltagare skulle ha anstillning vid projektets slut upp-
naddes.

Malet att utveckla en modell for ett integrerat arbetssitt uppnaddes inte.
Samverkan mellan de olika organisationerna i projektet skedde visserligen
i sddan utstrickning att deltagarna fick 16ftet om arbete eller praktik in-
friat, men erfarenheterna fran denna samverkan finns inte dokumenterade
och det arbete som utforts kan dérfor inte utgora en modell for framtiden.
Det fanns olika uppfattningar om vad som menades med integrerat
arbetssitt och behandlarna vid RKC hade inte uppfattat att projektet skul-
le paverka deras internt integrerade arbetsmetoder utan att det snarare
skulle vara ett verktyg for dem nir deras patienter var redo att soka sig in
pa arbetsmarknaden.

Om, och i si fall hur, metoden supported employment anpassats till pro-
jektets malgrupp har inte dokumenterats, men resultatet av projektet och
ocksa djupintervjuer med deltagarna visar att metoden fungerat sa pass
bra utifran de erfarenheter som gjorts och dokumenterats av AMV i andra



sammanhang, att den mycket vél kan rekommenderas for framtiden i
arbete med traumatiserade flyktingar.

Telia och Body Shop medarbetade i projektet under hela dess tid och det
ir det nirmaste ett formellt partnerskap som projektet kommer. Ovriga
foretag, som gav praktik och eller anstédllning till deltagare hade inte
nagot intresse av ett mer formellt partnerskap med frivilligorganisationer.

Deltagare

Deltagande i projektet byggde pa frivillighet. Samtliga deltagare ville ha
arbete och méanga hade varit anmilda pa arbetsféormedlingen (AF) under
lang tid. De hade inte alltfor stora forvintningar i borjan men ansag att
de inte hade ndgot att forlora pa att vara med. Eftersom tortyr forstor till-
liten till andra ménniskor var det viktigt for projektet att arbete med for-
troende. Detta underlittades av det arbete deltagarna redan gjort till-
sammans med sina behandlare och av att projektet var forlagt till RKCs
lokaler. Allteftersom fler och fler fick praktik eller arbete vixte optimis-
men bland deltagarna och det dr ingen tvekan om att projektet ur deras
synvinkel varit mycket lyckat. De uttrycker ocksa en stark onskan om att
det skall bli en fortsittning eftersom de anser att det finns manga andra
som skulle ha stor gliddje av samma stdd de sjilva fatt.

Nagra erfarenheter fran projektet

Projektet har haft en hel del problem att brottas med. Bland annat har det
funnits kommunikationsproblem mellan dess olika samarbetspartner. Till
stor del har dessa berott pa att man inte vid projektets borjan lagt ner till-
racklig tid pa att ldra kinna varandras mandat, traditioner och forutsitt-
ningar. Man hade vunnit mycket pa att forbereda samarbetet och ocksa
pé att komma Gverens om hur olika begrepp som till exempel funktions-
hindrad, handikappad, “’job-ready ” och andra skulle forstas.

Det har visat sig att forankringen i de deltagandes organisationer inte all-
tid var tillricklig for att gora samverkan smidig.

Eftersom misstro och tillit dr sa grundldggande kinslor hos ménniskor
som torterats har det visat sig att man i alla sammanhang maste rikna
med att dessa kan sitta képpar i hjulen ndr man arbetar med traumatise-
rade flyktingar. Det har ocksa visat sig att det finns en risk att den starka
misstron mot andra méinniskor slar tillbaka mot flyktingarna sjilva i
sammanhang dér till exempel en tjansteman inte &r tillrdckligt insatt i tor-
tyrens foljdverkningar och inte kan tolka signaler fran flyktingen pa ett
adekvat sitt.



Fortséttning?

Slutresultatet av projektet visar att det gar att underlitta for traumatise-
rade flyktingar att komma in pa arbetsmarknaden. Om néagon fragar om
det &r virt besviret blir svaret ett obetingat ja: Den vérdighet médnniskor
kédnner nir de &r sjdlvforsorjande gar inte att nog virdesitta och de sam-
hilleliga vinsterna &r ocksa mycket stora.



Parinerskap for humanitet

Inledning

Av de flyktingar som bor i Sverige uppskattas nira en fjirdedel leva med
skador efter krig, tortyr, grym och oménsklig behandling och/eller lang-
variga fangelsevistelser.> Manga av dessa ér i behov av olika stodatgérder
inom bade medicinsk och psykosocial rehabilitering. Mdjligheten till
sadan rehabilitering dr begrdnsad och till viss del beroende pa var i lan-
det man bor. Erfarenheterna fran sadan verksamhet, bland annat vid Roda
Korsets Center for torterade flyktingar (RKC)’, visar att anpassade
arbetslivsinriktade insatser redan i ett tidigt skede kan integreras med
medicinsk och psykosocial rehabilitering. Fér manga patienter kan arbe-
te vara en betydelsefull komponent i den totala rehabiliteringsprocessen.

Omfattande strukturella férdndringar inom néringsliv och offentlig sek-
tor har medfort att den traditionella arbetsmarknadspolitiken ifragasatts
och att behovet av fornyelse och utveckling inom skilda politikomraden
blivit allt tydligare. Problemen med en dkande utslagning och utesting-
ning fran arbetsmarknaden kan inte 16sas enbart med insatser fran stat
eller kommun. Erfarenheter fran ldnder inom bland annat Europeiska
unionen och fran USA visar att ett partnerskap mellan foretag, frivillig-
organisationer och myndigheter kan ge mojligheter till arbete. Manga
enskilda foretag, dven i Sverige, har visat ett intresse av att bidra med sin
kunskap och sitt sociala engagemang for att bereda plats for utsatta
grupper i arbetslivet.

Den langsiktiga trend, som inneburit en dramatiskt forsdmrad arbets-
marknadssituation har forstirkts under 1990-talets ekonomiska tillbaka-
gang. Enligt arbetsmarknadsverkets (AMV) statistik for vecka 17 ar 2000
var 21.471 utomnordiska medborgare* registrerade pa AF som arbetsso-
kande och 12.241 deltog i nagon form av konjunkturprogram. Till detta
kan ldggas ett stort antal nyanldnda flyktingar i det kommunala flykting-
mottagandet som dnnu ej registrerats hos AF. Inom svensk arbets-
marknadspolitik dr dessutom yrkesinriktad rehabilitering for traumatise-
rade flyktingar ett eftersatt omrade.

? Vad dr tortyr? Se bilaga 1.

* 1985 inleddes ett samarbetsprojekt mellan Roka Korset, Stockholms ldns landsting, Stock-
holms- och Botkyrka kommuner fér rehabilitering av frimst flyktingar med uppehallstillstand
som varit torterade och var i behov av hjilp. Projektets verksamhet har sedan 1989 drivits i
form av en stiftelse.

* Det bor cirka 240.000 utomnordiska medborgare i Sverige.



Bakgrund till projektet

I november 1997 ansokte RKC hos Europeiska socialfonden, Mal 3, om
medel till ett projekt for att bland annat utveckla en modell for hur olika
rehabiliteringsinsatser for traumatiserade flyktingar skulle kunna koordine-
ras till ett enhetligt arbetssitt. Erfarenheterna fran arbetet vid RKC® visar
ndmligen att manga flyktingar med skador efter krig, fingelsevistelse, tor-
tyr eller misshandel kan behova sérskilt stod for att ta sig in pa arbets-
marknaden. Ansokan foregicks av att RKC tog initiativ till samtal med
bland andra AMV f{or att diskutera ett arbetsmarknadsinriktat projekt for
traumatiserade flyktingar. Sa smaningom kom ocksa representanter fran
foretag och enskilda individer att delta i dessa samtal. Tanken var att inom
ett partnerskap mellan frivilligorganisationer, foretag och myndigheter
utveckla ett arbetssitt som leder fram till att arbetslivsinriktad rehabilitering
bedrivs parallellt med medicinsk, social och psykologisk rehabilitering.

RKC har som ideologisk utgangspunkt att verka utifran ett helhetsper-
spektiv. Detta sker genom att man arbetar parallellt med medicinsk,
psykologisk, psykosocial och yrkesinriktad rehabilitering. Aven AMV
och ovriga samtalspartner anser att ett helhetsperspektiv &r fruktbart.
Organisationerna har alla erfarenhet av att manga flyktingar har dalig for-
ankring i det svenska samhillet och att en del har problem med spraket,
saknar svenska vénner och visar lagt intresse av att delta i olika demo-
kratiska processer. Méanga av centrets patienter lider av olika problem
som deras traumatiska upplevelser har fort med sig: bland annat rela-
tionsproblem, minnesstorningar och koncentrationssvarigheter. Manga
flyktingar uppfattar det som ovirdigt att tvingas soka bidrag for sin dver-
levnad. En av utgangspunkterna i diskussionerna om ett gemensamt pro-
jekt var att arbetslivsinriktade insatser skulle forstiarka mojligheten till en
tidig rehabilitering och ddrmed oka mdjligheterna till atervinnande av
hilsa och till upprittelse.® Samtidigt skulle kostnader for bidrag och sjuk-
vard troligen sidnkas. I ansokan formuleras projektets syfte som foljer:

“Projektet Partnerskap for humanitet syftar till att ge de
personer som behandlas pa centret stod for en ateranpass-
ning till arbetslivet genom att etablera ett aktivt partner-
skap mellan foretag, myndigheter och Roda Korsets Cen-

s RKC tar emot 250-300 patienter per r. 225 av dessa ir nybesdk enligt avtal med Stockholms
ldns landsting.

¢ Jamfor FNs konvention mot tortyr mm § 14. Jamfor ocksda SOU 1993:4, Statligt stod till
rehabilitering av tortyrskadade m.fl. Se ocksa ”Standardregler for att tillforsikra ménniskor
med funktionsnedsittning delaktighet och jimlikhet”, antaget av FN:s generalférsamling
1993.



ter. Kontrakterade foretag kan genom individuellt anpass-
sade stodinsatser (supported employment) via projektet
gora en konkret insats for en utsatt grupp pa arbetsmark-
naden, en insats som kan anvidndas som virdebegrepp i en
profilering av foretagets sociala och humanitéra ansvar.”’

Ansokan beviljades under varen 1998 och projektet genomfordes mellan
augusti 1998 och februari 2000 med RKC som huvudman. Inom projektet
har organisationer, foretag, myndigheter och kommuner samarbetat: RKC,
Telia, The Body Shop Svenska AB, Léinsarbetsndmnden i Stockholms lén,
Arbetsformedlingen Unga Handikappade (AF Unga Handikappade), for-
sdkringskassan, Ami, kommuner och stadsdelsforvaltningar, samtliga inom
Stockholms ldn.

Rapporten - en utvdrdering

Projektets initiativtagare beslot att anlita en utvirderare for att folja pro-
jektets utveckling. Detta initiativ var inte ett krav fran anslagsgivarna utan
en onskan fran projektledningen om att fa en fristdende granskning av de
processer som skulle sittas igang, genomforas och avslutas. Projektled-
ningen var alltsd villig att sldppa in en utanforstdende i projektets inre
verksamhet och att under arbetets gang utsitta sig for kritik. Utvérdering-
en skulle ske kontinuerligt med stindig aterkoppling till projektledningen.
Sjélva utvirderingen blev pa sa sitt en del i utvecklingen av projektet.

Eftersom projektet innehaller manga olika delar, finns det ett mycket stort
antal moment att utvirdera. Dessa moment stricker sig dver sa vitt skilda
omraden som arbetsmarknadspolitik, samhéllsekonomi, integrationspolitik,
rehabiliteringsarbete, samverkan Over organisations- och foretagsgrinser
och processer i projektarbete. Det blev nodvindigt att prioritera vad som
skulle utvirderas. Jag dtog mig att arbeta atta timmar per vecka och att
frimst inrikta mig pa deltagarna och de processer som direkt berérde dem.*

7 Under budgetéret 1993/94 bedrev AMS forsoksverksamhet med sirskilt introduktions- och upp-
foljningsstod for funktionshindrade i arbetslivet, STUS. Malet var att med utgéngspunkt i andra
ldnders erfarenhet av metoden supported employment utveckla en metod anpassad till svenska
forhallanden. SIUS utgar fran en av Marc Gold 1978 utvecklad idé “'Try another way” som
bygger pa att alla kan lra sig om ritt undervisningsmetod anvinds samt att arbete kommer forst
och sedan trining. I STUS utgér man bl. a. frén den enskildes mojligheter, inte begriinsningarna
och att alla kan arbeta om ritta forutsittningar ges. Introduktion och trining ges direkt pa arbets-
platsen, uppfoljning sker under lang tid. Mélgruppen for SIUS har hittills varit personer med
storre funktionshinder som inte kan forvintas fa och behlla ett arbete pa reguljira arbets-
marknaden med stod av andra befintliga arbetsmarknadspolitiska dtgirder. For att fa del av stod-
atgirden skall den enskilde vara anmild som sokande vid AF/Ami.

Nir jag blev tillfragad om jag var villig att dta mig uppdraget, foreslog jag att granskningen
skulle ske i samarbete mellan tva utvirderare, som kompletterade varandra. Projektledningen
valde att prioritera det som hiinde med deltagarna.



En processinriktad utvirdering anpassas efter det som hénder under tiden
som projektet pagar. Jag har intervenerat i hindelseutvecklingen genom
att regelbundet, i samtalsform, féormedla mina iakttagelser och analyser
till projektledaren och genom att framféra synpunkter, bade muntligt och
skriftligen, till styrgruppen.

Den metod jag valt att arbeta efter har varit interaktiv och kvalitativ. Det
betyder att jag har deltagit i en rad av projektets olika moten (deltagar-
moten, projektgruppsméten, styrgruppsmoten, partnerskapsmoten, vérv-
ningsmoten). Jag har triffat bade deltagare och behandlare, i grupp och
enskilt’ och jag har samtalat med olika arbetsgivare.

I samtliga enskilda samtal har jag anvint mig av 6ppna fragor. Det inne-
bér att jag stillt mina fragor i relation till informantens erfarenheter av
projektet. Intervjuaren har ansvar for samspelet med informanten och
anvinder sig for detta av sig sjdlv och sina personliga forutséttningar.
Informanten avgor sjdlv vad han/hon vill beritta. Intervjuaren har infor-
mantens utsagor och sina iakttagelser som en grund for vidare analys."

Jag har ocksa anvint mig av den stora mingd skriftligt material som pro-
ducerats i projektet. Det ror sig om protokoll, rapporter, brev, artiklar,
utvirderingar, underlag for beslut m.m.

I det foljande redovisar jag resultatet av projektet Partnerskap for Huma-
nitet och nigra av de slutsatser som kan vara till glidje i framtida
liknande satsningar."

Utgangspunkter for projektets arbete

Malgrupp

20 flyktingar som gick under behandling eller som nyligen avslutat en
langre behandlingsperiod vid RKC skulle erbjudas mojlighet att delta i
projektet. Till kriterierna for att erbjudas en plats i projektet horde att flyk-
tingen var arbetslos, att det behovdes ett sirskilt stod for att arbete skulle

° Tio av deltagarna har velat tala med mig pa tu man hand. I grupp har jag triffat alla utom
tre. Varje individ bir det kollektiva inom sig och genom en enda individ kan dérmed kollek-
tivets erfarenheter tydliggoras.

1*Validiteten hos denna typ av sjdlvrapporterande data kan ifragasittas pd olika sitt. Den for-
sta fragan maste bli hur intervjuaren hanterar sin egen del i dessa samtal. Som man fragar
far man svar, heter det ju och att man hér det man vill hora. Intervjuaren kan inte veta sikert
om informanten kénner sadant fortroende att han/hon ér drlig i sitt sjilvutlimnande.

""Projektledaren har skrivit en rapport fran projektet. Dir har hon tagit upp projektets innehall
och historia. Hon har gjort det vil och med en &rlighet som speglar de svérigheter som pro-
jektet mott. Rapporten kan bestillas hos Roda Korsets Center for torterade flyktingar.



komma till stand och att behandlingspersonalen gjorde bedomningen att
det var mojligt for flyktingen att klara ett arbete. En viktig utgangspunkt
var ocksa att flyktingen deltog i projektet pa frivillig basis.

RKC ansvarade for att erforderliga medicinska, psykologiska och psyko-
sociala atgirder vidtogs. En i projektet anstilld arbetskonsulent svarade for
kartliggning av deltagarnas yrkes- och utbildningsbakgrund, intressen,
onskemal, kompetens och forutsittningar for arbete. Konsulenten hade ocksa
ansvar for att kontakta foretag' och intressera dem for att anstélla deltagare.

Mal och Metod

Genomforandet av den arbetslivsinriktade rehabiliteringen for traumati-
serade flyktingar skulle ske genom en rad atgirder i samverkan mellan
samtliga rehabiliteringsaktorer. Ett vergripande mal var att atta av de
tjugo deltagarna skulle ha anstéllning vid projekttidens slut. Ytterligare
tre mal sattes upp for projektet:

1: Utveckling av en modell for ett integrerat arbetssditt, ddr den medicin-
ska och den psykosociala rehabiliteringen sker samtidigt med den arbets-
livsinriktade rehabiliteringen.

Denna del av projektet utgar fran RKC:s kunskaper och kompetens vad
giller traumatiserade flyktingar och ses som en utveckling av de erfaren-
heter RKC har av att internt arbeta integrerat.

Metoder:

e Samverkan mellan deltagarnas behandlare och projektets personal
genom gemensamma moten, enskilda kontakter samt seminarier."

* Samverkan mellan deltagarna, arbetskonsulenten och behandlarna.™

* Dokumentation och uppfoljning av de olika insatserna i projektet.

2: Utveckling av metodiken "supported employment” sd att den anpass-
sas till malgruppen traumatiserade flyktingar (mdnniskor med tortyrska-
dor skall kunna erhdlla och behdlla arbete pa den dppna marknaden).

"2Vid arsskiftet 1999/2000 pagick forhandlingar om samarbete med 11 foretag/arbetsgivare.

" Under projektiden holls ett seminarium for vart och ett av de tre malen integrerat arbetssitt,
supported employment och partnerskap. Behandlare, foretag och andra inbjods. Tva ytterli-
gare seminarier holls (ett med Roda Korsets Idé- och Utbildningscenter och ett med Inter-
kulturell Utbildning) dir ocksa deltagare var inbjudna.

“For dem som fortfarande gick i behandling tillférdes en extra dimension i samtalen med
behandlaren. I nagra fall kom tankar kring arbete och den egna arbetsformagan att ta stor
plats i behandlingssamtalen.

'*Se not 6.



I anvindandet av supported employment forutsitter man att alla kan arbeta
om de ritta betingelserna ges. I arbetet utgar man, som tidigare nimnts, mer
fran den enskildes mdjligheter dn hans/hennes begréinsningar.” Fortrining
anses inte behovas eftersom rehabilitering sker genom arbete. Introduktio-
nen och triningen ges direkt pa arbetsplatsen med personligt stod. En stod-
person foljer den arbetssokande i processen till anstéllning utifran en Gver-
enskommen planering. Uppfoljning utlovas under en ldngre tid dven efter
det att anstillning kommit till stand.

Metoder:

* Grundutbildning i tilldimpningen av supported employment ges till arbets-
konsulenten. Konsulenten ger under projektperioden stdd till savil den
arbetssokande som arbetsgivaren.'®

* Enskilda foretag som kan ténkas erbjuda arbetstillfdllen som passar
deltagarna kontaktas.

* Metoden supported employment presenteras i seminarier for intresse-
rade foretag.

* Dokumentation av arbetet med att anpassa supported employment till
projektets malgrupp.

3: Utveckling av en modell for ett partnerskap mellan foretag, frivillig-
organisationer och myndigheter.

Syftet var att inom ramen for ett partnerskap utveckla nya former for foreta-
gens sociala ansvarstagande och engagemang. Tanken var att kontrakterade
foretag via partnerskap med RKC och berdrda myndigheter med supported
employment som grund skulle kunna profilera sitt sociala ansvar och huma-
nitdra engagemang genom att erbjuda praktik/anstéllning till projektdelta-
garna. De kontrakterade foretagen skulle genom att anstilla ndgon inom
ramen for supported employment fa en ny medarbetare, en kostnadsfri upp-
larnings-/praktikperiod samt tillgang till RKCs och projektets insatser.

Metoder:

 Fortsatt samverkan med de foretag som ingick i projektet fran borjan
(Body Shop och Telia).

» Genom uppsokande verksamhet virva fler foretag att inga i partnerskapet.

* Dokumentation av arbetet.

En viktig del av metoden i de tre samverkansmalen var den kontinuerli-

ga utvirderingen.

“Metoden forutsitter att det samverkande foretaget och dess personal dr villiga att lita
arbetskonsulenten fé insyn i arbetsforhallanden och verksamhet.



Ekonomi

Projektet delfinansierades genom den Europeiska socialfondens Mal 3 i
Sverige. Denna har till syfte att bekdmpa langtidsarbetsloshet.”” LAN har
administrerat Mal 3-bidragen. Socialfondens bidrag skall utgéra 45 % av
de medel som satsas i projektet'®, men dven andra tillskott har kommit pro-
jektet till del. Sa har till exempel LAN finansierat handledningen och 16ne-
kostnaderna for arbetskonsulenterna. Deltagarnas rehabiliteringsersitt-
ning, utbildningsbidrag och socialbidrag riknades som medfinansiering.

Sarskilt socialbidragen har fort med sig nagra olika problem eftersom de &r
nagot som deltagarna velat komma ifran. De framhaller att de vill vara sjélv-
forsorjande och oberoende, inte kinna sig som snyltare. Méanga vill atergil-
da de formaner de fatt under tiden de var asylsokande och senare arbetslo-
sa. Manga tycker att det &r krinkande att behdva ldmna ut information om
sitt socialbidrag och #r inte villiga att komma med ett papper pa hur myck-
et bidrag de fatt varje manad. LAN kriver redovisning av socialbidrag per
deltagare, men eftersom manga deltagare har familj har det ibland varit svart
att avgora hur mycket som skulle riknas for den enskilde deltagaren. Tjén-
stemdnnen pa AMV och inom socialférvaltningarna har tillgang till sina
myndigheters respektive register, men projektledaren inte haft tillgang till
dessa och det har inneburit ett mycket storre arbete @n beridknat att varje
manad fa information om de olika socialbidrag som betalats ut.

Partnerskap for humanitet har hyrt lokal av RKC.

Projektledning

Styrgrupp

Projektets hogsta ledning har utgjorts av en styrgrupp, som sammantrétt
tio ganger under projekttiden. Styrgruppen bestod av representanter fran
RKC, Svenska Roda Korset, Linsarbetsnimnden Stockholm, AF
Lidingd, Telia AB, The Body Shop Svenska AB och en oberoende radgi-
vare."” Till och med varen 1999 ingick ocksa representanter fran AF Unga
Handikappade, Arbetsmarknadsinstitutet (Ami) Stadshagen och en obe-
roende psykolog.”

'7Se sirskild broschyr "Mal 3, for att bekdmpa arbetslosheten. Den goda idén” en samman-
fattning av Mal-3-programmet gjord av Arbetsmarknadsstyrelsen 1996.

""Projektbudgeten lag pa 2,9 miljoner kronor medan utfallet ligger pa cirka 2,1 miljoner.

""Rédgivaren har ldng erfarenhet av att arbeta med flyktingar och arbetsmarknad. Han var en
av initiativtagarna bakom projektet och kom att betyda mycket for dess utveckling.

*Psykologen fick bland annat i uppdrag att tillsammans med projektledaren anordna gemen-
samma tréiffar med deltagarna i projektet. Dessa triffar inneholl information, samtal om arbe-
te och viss vigledning.



Projektgrupp

En arbetsgrupp, kallad projektgruppen, har tréiffats regelbundet. Denna
har bestatt av RKCs verksamhetschef, projektledaren, arbetskonsulenten
och dennes handledare. Dessutom har ovan nimnda radgivare och psyko-
log (till och med véren 1999) medverkat i projektgruppens arbete.

Personalataganden

Projektanordnarens egna personalataganden:

En projektledare med uppgift att samordna insatserna inom projektet
anstilldes fran och med augusti 1998. De delar som skulle samordnas var
rehabiliteringsinsatser, partnerskap (bland annat arbetet med att anskaffa
nya arbetsgivare och att gora arbetsplatsbesok), stod till arbetskonsulen-
ten, utarbeta material till manualer, deltagartriffar* samt uppfoljning av
ekonomisk redovisning. Vidare skulle projektledaren planera och sam-
ordna méten med styrgrupp, projektgrupp samt eventuella arbetsgrupper.
Till projektledarens uppgifter horde ocksa att planera och arrangera
seminarier och samverka med Roda Korsets IT projekt.” Projektledaren
var dessutom ansvarig for uppfoljning och dokumentation av projekt-
arbetet i samverkan med utredaren.

En arbetskonsulent fick i uppdrag att kartldgga deltagarnas yrkes- och
utbildningsbakgrund samt deras intressen. Till uppgifterna horde att
anskaffa arbetsplatser, introducera deltagare pa arbetsplatserna, f6lja upp
praktik/arbete. Arbetsplatsen inrdttades i RKCs lokaler. Tjédnsten finansi-
erades av LAN och administrerades av AF Unga Handikappade.

Extern personal

Den ovan ndmnde arbetskonsulenten slutade sin anstéllning den 31 maj
1999. AF Unga Handikappade erbjod projektet en arbetskonsulent (50%
arbetstid). Hon arbetade under resten av projekttiden med placering i AF
Unga Handikappades lokaler i Globen.

En handledare fran AF Unga Handikappade var AMVs kontaktperson i
projektet (20% arbetstid). Hon ansvarade for utbildning och handledning
av den forst anstillde arbetskonsulenten. Hon skulle ocksé utarbeta en
manual for anpassad supported employment till projektets malgrupp.

2'Under projekttiden holls sammanlagt 16 deltagartriffar. Under det forsta aret skedde dessa
regelbundet. Allteftersom fler deltagare fick praktik avtog de regelbundna triffarna. Under det
andra dret holls tvé triffar med information ang méjligheten att anvinda sig av Internet och
ordbehandling for att soka arbete. Ytterligare tva tréiffar holls efter bytet av arbetskonsulent.

»Bland annat har man i IT-projektet datoriserat Roda Korsets olika rehabiliteringscentra och
utbildat personalen i datakunskap.



Behandlingspersonalen vid RKC arbetar i team, som kan innehalla psyko-
log, kurator, socionom, sjukgymnast, psykiatriker och allménlikare.
Behandlare foreslog patienter som deltagare till projektet och fanns sedan
till hands for denne dven om den egentliga behandlingen var avslutad. (All
behandling vid RKC ska utga fran patientens behov. Det var dirfor inte
nagot nytt att deltagare som ville prata om situationer som uppkommit i
samband med praktik eller arbete, kunde gora det under behandlingstid.)

Arbetssatt

Projektledaren har tillsammans med styrgruppen haft ansvar for att de tre
delarna i projektet utvecklades och genomfordes i enlighet med uppstéll-
da mal. Projektledaren har hallit samman projektets olika delar och age-
rat som formedlare mellan de olika aktorer inom Stockholms ldn som
berorts av projektet (myndigheter, foretag, organisationer).

Arbetskonsulenterna har haft en grannlaga uppgift att skota. Forst och
framst har det handlat om att vinna deltagarnas och sedan arbetsgivarnas
fortroende. Konsulenten har tillsammans med behandlaren haft ansvar for
att gora en bedomning av deltagarnas mojligheter att klara ett arbete, att
finnas till hands vid behov och att vara beredd att ta tag i de problem som
uppstatt. Konsulenten har triffat varje deltagare individuellt. Forst kart-
lades yrkesbakgrund, firdigheter, resurser och onskningar. Sedan kontak-
tade konsulenten foretag, besokte arbetsplatser, holl kontakt med dessa
samt f6ljde upp det som héint efter det att praktiken/arbetet paborjats. Sam-
arbete med deltagarnas behandlare har skett under hela projekttiden. Vidare
har projektet i vissa fall samarbetat med deltagarnas socialsekreterare.

Projektledaren har ocksa haft nira kontakt med deltagarna. I samband med
att den forste arbetskonsulenten beviljades en manads semester vid jul och
nyar 1998/99 och sedan slutade sin tjinst nagra manader senare, 6kade pro-
jektledarens direkta kontakter med de enskilda deltagarna. Vid oforutsedd-
da héndelser har deltagarnas behov prioriterats.

Partnerskap for humanitet arbetade i RKCs lokaler och deltagarna fick i
stort den hjédlp som utlovats, framst tack vare arbetskonsulenternas och
projektledarens insatser.



Resultat

Projektet hade flera mal och nagra av dem gick inte att forverkliga fullt
ut inom projekttiden. Prioritet gavs at att na resultat i relation till delta-
garna, s att sa manga som mojligt skulle fa arbete eller atminstone prak-
tik. Projektledaren, arbetskonsulenten, foretagen, behandlarna, ja alla
som varit inblandade provade sig fram for att pa bésta sitt kunna férena
respektive erfarenhet och kompetens med nyskapande. Projektets utveck-
ling paverkade didrmed till viss del aktiviteterna. Resultatet av projektet
kan diskuteras utifrdn olika synvinklar. Enklast r att endast gora en kort
jamforelse med de mal som projektet har stillt upp. Detta vore emeller-
tid inte tillrdckligt for att virdera projektet, varfor jag vill fora en mer
djupgaende resultatdiskussion.

Inom ramen for projektet har en rad erfarenheter gjorts, vilka kan komma
till nytta i framtida arbete med traumatiserade flyktingar. Jag inleder fore-
liggande kapitel med att diskutera projektets delar. Direfter redovisar jag
deltagarnas synpunkter. Sedan foljer en diskussion om néagra av de
dilemman projektet stott pa och hur dessa hanterats. Till sist skriver jag
mycket kort om de arbetsgivare som tillhandahallit arbete eller praktik.

Projektets delar

8 av 20 deltagare i anstéllning?

Vid projektets avslutning forvintades atta av tjugo deltagare ha anstéllning.
Ett tilliggsmal formulerades av styrgruppen snart efter starten. Enligt detta
skulle samtliga deltagare vid projekttidens slut ha arbetsprovat eller prak-
tiserat. Syftet med detta var, att varje deltagare skulle fa en mojlighet att
bilda sig en realistisk uppfattning om sin arbetsformaga och om det fanns
nagra speciella villkor kopplade till mojligheten att klara ett arbete. Till-
sammans med varje deltagare som inte erhallit anstéllning skulle en hand-
lingsplan for framtiden utarbetas.

Integrerad arbetsmetod

Erfarenheterna fran behandlingsarbetet vid RKC visar att rehabilitering
paverkas av den sociala och ekonomiska miljé som patienten befinner sig
i och en modell skulle, enligt projektets malbeskrivning, utvecklas for ett
integrerat arbetssitt sa att medicinsk, psykosocial och yrkesinriktad reha-
bilitering samordnades. Begreppet integrerat arbetssitt definierades dock
inte inom projektet. Diskussionerna forsiggick pa tva nivaer: integrerat
arbetssitt inom RKC och integrerat arbetssétt mellan de tjdnstemidn som
vid olika organisationer, till exempel RKC, socialbyra, forsikringskassa,
arbetsformedling, arbetar med en och samma flykting.



For den behandlande personalen vid RKC ér det en stindig fraga hur den
enskilde patienten bist kan stodjas att normalisera sitt liv. Man var angelé-
gen om att fa igéng arbetslivsinriktade aktiviteter i anslutning till pagaende
rehabiliteringsarbete. Vid samtal med olika behandlare framkommer att
dessa inte alls uppfattat att de skulle utveckla nagon speciell metod for sitt
eget arbetssitt, som ju redan innefattade att vid behov samarbeta med till
exempel arbetsformedlare eller socialsekreterare. Projektet sigs snarare
som ett vilkommet komplement till deras ordinarie arbete.

Eftersom behandlarnas vardagliga arbetsmetoder inte finns dokumente-
rade foreslog styrgruppen att ett seminarium skulle hallas med behand-
larna vid RKC. Pa sa sitt skulle behandlarnas arbete tydliggoras i pro-
jektet. Det skulle ocksa bli tydligt hur detta arbete paverkats av projek-
tet,” vilka ldrdomar som dragits och vad som kan vara anvindbart i fram-
tiden. Detta seminarium kom aldrig till stand.

Samverkan mellan de olika organisationerna i projektet har skett, men
nagon generell modell for hur organisationer och myndigheter kan arbeta
integrerat har dnda inte utvecklats. Detta hade krivt att alla parter Gppnat
sig for nya intryck och modifierar sitt eget beteende till en ny gemensam
helhet. Det hade vidare krévt ett processinriktat samarbete mellan behand-
lare, arbetskonsulent och de myndigheter och foretag som har engagerat
sig i projektet. Fran RKCs sida har man i praktiken inte visat nagot storre
intresse av att ldra sig mer om de dvriga organisationerna och myndig-
heterna i projektet, utan snarare utgatt fran att dessa ska anpassa sig till
RKC. Det finns inte tillrdckligt underlag for att vérdera vilka mojligheter
ett ndrmare samarbete mellan intressenterna i projektet skulle ha skapat.

Supported employment

Ett av projektets mal var att en utveckling skulle ske av metoden sup-
ported employment sa att denna anpassades till malgruppen traumatise-
rade flyktingar. Genom att tillimpa supported employment i arbetet med
de 20 patienter vid centret, som valt att delta i projektet skulle erfarenhe-
ter vinnas. Dessa skulle i sin tur ligga till grund for utarbetandet av en

»Qlika behandlare har berittat att den dagliga verksamheten paverkades pa sa sitt att i de fall
deltagaren fortfarande har gatt i behandling, har manga samtal kommit att kretsa kring vad
praktiken eller arbetet vickt for kinslor och hur dessa kan hanteras. Nagra av de som avslu-
tat behandling har aterupptagit kontakten med behandlaren. I andra fall har deltagaren inte
behovt detta stdd mer @n kanske sporadiskt eller erhallit det genom arbetskonsulenten.

% Alla kan arbeta om de ritta betingelserna ges, man utgar frén den enskildes mojligheter mer
dn begrinsningar, introduktionen och triningen ges direkt pa arbetsplatsen med personligt
stod av en “job coach”, fortrianing behovs inte — rehabilitering sker genom arbete och upp-
foljning utlovas under en lingre tid efter det att en anstéllning kommit till stand.



handbok. Négon sadan togs aldrig fram men erfarenheterna fran arbetet
har sammanstillts i en rapport fran AF Unga Handikappade.

Arbetskonsulenten har striavat efter att arbeta efter supported employ-
ments grundprinciper.* Detta innebér att metoden kan anpassas till varje
flykting som kan och vill arbeta. Graden av involvering fran arbetskon-
sulenten har berott pa den enskilde deltagarens behov. Hir foljer nagra
exempel pa individuella skillnader som krivt flexibla arbetsmetoder:
Nagra deltagare hade problem av social natur. Ytterligare andra behdver
mycket lang tid for att 6verhuvudtaget acceptera att ta emot hjilp dven
om de sokt sig till projektet. Nagra deltagare har varit sjilvstindiga och
foretagsamma och endast behovt delar av det stod som supported
employment erbjuder. Det finns till exempel de som har energi nog att
soka jobb pa egen hand och alltsa inte behovt nagot sirskilt stod.

Inom projektet har man brottats med olika syn pa hur tillimpningen av
supported employment skulle ske, vilket gjort att metodens anvéndbarhet
inte utnyttjats fullt ut. Bland annat har handledaren varit kritisk till att det
inte fanns urvalskriterier som visade om en presumtiv deltagare passat for
metoden medan projektledaren menade att eftersom supported employ-
ment utgar fran den enskildes mojligheter mer dn begrinsningar och tri-
ning ges direkt pa arbetsplatsen skall metoden anpassas till individen, inte
tvértom. Projektets begrinsade resurser och det faktum att det endast skull-
le omfatta 20 deltagare gjorde det nddvindigt att bestimma kriterier for
urval. Ett av de kriterier man valde att sétta upp var att deltagaren skulle
orka arbeta minst halvtid. Ddremot var det inte ett kriterium att deltagaren
skulle kunna prestera 100% under arbetstiden. Hinsyn skulle tas till de
skador deltagaren har (flera deltagare har allvarliga fysiska skador, niagra
lider av tillitsproblem, bristande sjélvfortroende eller fobier av olika slag).

De flesta av projektets deltagare hade inte erfarenhet av arbete i Sverige.
Sedan de kom hit har de kanske varit sjukskrivna pa grund av sina skador
och vet inte vad de kan eller orkar. Arbetsprovning &r da en bra atgérd for
att kunna forutsiga arbetskapaciteten efter det att skada skett (giller inte
bara centrets patienter utan dven de som skadats av olyckor eller sjukdom).

Samarbetet med deltagaren inleddes med en mycket omfattande kartligg-
ning av bakgrund, intressen, dnskemal och méjligheter. Vid projektets inled-
ning var arbetet med att skaffa arbets- eller praktikplatser hart knutet till
arbetskonsulenten, men mot slutet av tiden har deltagarna sjdlva varit mer
aktiva jobbsokare. I borjan kartlades arbetsplatsen mycket noggrant och mot
slutet har man inte varit riktigt sa rigoros. I samband med att de forsta del-
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tagarna fick arbete tillbringade arbetskonsulenten tid pa arbetsplatsen men
mot slutet har detta inte kints nodvéndigt. Skillnaderna i forhallningssiitt till
anskaffande av arbetsplatser, kartliggning av och nirvaro pa arbetsplatsen
har till del att géra med att projektet bytte arbetskonsulent i juni 1999. Men
det dr inte hela forklaringen utan det handlar ocksd om att man lirde sig
under projektets gang vad som var relevant att gora. Man kan inte heller ute-
sluta att deltagarna genom sitt deltagande i projektet fick okat sjdlvfortro-
ende och didrmed blev mer aktiva. Det &r i varje fall vad de sjélva siger.

I projektet har tva deltagare fatt sérskilt anpassad undervisning i svenska.
Undervisningen har kopts av Miroi och den har skett pa arbetsplatsen. Det
omedelbara syftet var att deltagaren skulle lédra sig den svenska som behovs
for att klara de konkreta arbetsuppgifter som aligger honom/henne. Lira-
ren har genom sin pedagogiska modell, suggestopedi,” arbetat pa ett sitt
som staimmer vil 6verens med supported employment, nimligen genom att
utga fran deltagarens behov, kunskaper och mojligheter. Tillsammans har
de planerat undervisningen och mélen for denna. De har diskuterat med
arbetsgivaren och anpassat undervisningen efter krav, behov och mojlighe-
ter. I bigge fallen har sprakundervisningen kommit att bli ett verktyg inom
ramen for supported employment pa sa sitt att deltagarna kunnat ta emot
det stod som behovts for att fa stanna kvar pa arbetsplatsen.

Erfarenheter fran SIUS-verksamheten inom AMV? visar, att det 4r littast att
hitta praktik eller anstillning inom sma eller medelstora foretag. Sa har det
ocksa varit i detta projekt, vars betydelse for de deltagande foretagens villig-
het att ge flyktingar en chans dr odiskutabel. Foretrédare for foretagen sdger
att metoden supported employment tilltalat dem och att det har varit viktigt
med den personliga kontakt som skapats med arbetskonsulent och projektle-
dare och att det varit viktigt att det funnits en ansvarig ifall problem uppstatt.

De foretag som hittills tagit emot deltagare har enligt projektledaren och
arbetskonsulenterna varit litta att samarbeta med. Utgangspunkten for
samverkan har varierat fran att foretaget har en policy som inkluderar sam-
hillsengagemang till en mycket pragmatisk hallning som gar ut pa att det
inte dr skillnad mellan ménniskor pa grund av hudfirg eller 6de utan pa
grund av hur personen tar ansvar for sin del av de avtal som ingds. Om per-
sonen gor sitt jobb och fungerar som kamrat dr allt bra. Foretagen har en

»Suggestopedi ér en undervisningsmetod som lanserades pa 1960-talet. Den anvinds framst
vid inldrning av frimmande sprak. Metoden har utvecklats av den bulgariske psykiatrikern
och fysiologen Georgi Lozanov. Den ar konstnirligt, musikaliskt och psykologiskt inriktad.
(Nationalencyklopedin)

*Se not 6.



stor Oppenhet for att anpassa arbetsuppgifter och ge stod trots att alla arbe-
tar under tidspress. P4 samma sitt som deltagarna gérna bedomer projek-
tet efter om de far jobb eller inte bedomer arbetsgivaren deras insatser efter
hur de skoter sig. Detta kan vara skrimmande for den som girna vill lyck-
as, men ocksa en oerhord littnad om praktiken leder till anstéllning, efter-
som man da vet att man anstills for sin kompetens och inte av vilgorenhet.
En deltagare siger att "det beror pa oss sjilva om vi dr allvarliga och om
[foretagaren dr allvarlig. Det behdvs mer fortroende.”

Resultatet av projektet indikerar att grundforutsittningen for metoden
supported employment, gor metoden till ett anvidndbart instrument i arbetet
med traumatiserade flyktingar som vill ha stod att borja arbeta. Fordelarna
med supported employment @r bland annat att intrddet i arbetslivet indivi-
dualiseras sa att stodet anpassas till vad som behdvs i relation till individen
och arbetsplatsen. Det kan gélla moraliskt stod, kunskapsinhédmtning, intro-
duktion till arbetsplatsens specifika kultur, hjélp att klara ut missforstand
och mycket mer. Genom att individen far en chans att prova sin formaga
skapas en realistisk bild av hans/hennes majligheter att skota ett arbete. Nir
individens forutsittningar styr atgiarden kan ett lyckat resultat uppnas.

Partnerskap
Ett tredje mal var att utveckla en modell for partnerskap mellan néringsliv,
frivilligorganisation och myndigheter. Syftet var att samverka for att trauma-
tiserade flyktingar skall komma in pa arbetsmarknaden genom att kontrakte-
rade foretag skulle ata sig att anstilla traumatiserade flyktingar.”” Roda Kor-
set har sedan ménga ar samarbete med olika foretag och tanken var fran bor-
jan att nagra av dessa eventuellt skulle kunna vara intresserade av att inga
partnerskap och som bekant har Body Shop och Telia redan fran borjan varit
med i projektet. Roda Korset deltog i projektet genom att besitta en plats i
styrgruppen, men atog sig inte att utféra nagot konkret arbete med partner-
skapets utveckling. Nagra ytterligare foretag har inte vérvats till partnerska-
pet och malet att utveckla en modell for ett partnerskap mellan néringsliv, fri-
villigorganisationer och myndigheter uppnaddes inte. Déremot har flera
foretag antagit deltagare som praktikanter eller anstillda utan att inga nagon
formell 6verenskommelse om partnerskap.”
“Den ursprungliga tanken var att foretag skulle ingd en 6verenskommelse med RKC som
innebar att de utlovade anstillning till deltagare i projektet. Féretagen motsatte sig detta och

menade att det inte gar att lova anstillning innan man har provat en person. Foretagets behov
och deltagarens kompetens och arbetsforméga maste vara utgangspunkten for en anstillning.

»Man bor ha i atanke att eftersom supported employment utgar fran den enskilde individens
forutsdttningar och behov krivs en stor 6ppenhet infor vilka foretag som kontaktas. Om man
kontrakterar vissa foretag att erbjuda arbete eller praktik kan det bli svart att sa att siga leve-
rera deltagare till dessa. Pa lang sikt kan det fungera, under forutsittning att tillrickligt
manga foretag och deltagare ingar i ett partnerskap.
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Nir tanken pa partnerskap lanserades utgick man fran projektanordnarens
sida fran att det finns foretag som vill 6ka sitt sociala ansvar och att anstill-
Ining av traumatiserade flyktingar skulle ge det anstéllande foretaget en
viss goodwill. Hur kontraktet mellan foretag, frivilligorganisationer och
myndigheter skulle se ut har inte konkretiserats och det kan konstateras att
denna del av projektet inte utvecklades. De foretag som anstéllde flykting-
ar var enligt egen utsago inte sérskilt intresserade av att profilera sitt soci-
ala ansvar och detta “dragplaster” behovdes inte heller for att hitta arbets-
platser. Det enskilda engagemanget har varit utslagsgivande fér om nagon
skulle anstillas eller inte.

Nagra foretag ingick som bekant i projektet, men antalet utdkades inte trots
att en hel del arbete lades ner pa utvecklingen av partnerskapet. Bland
annat har den oberoende radgivaren i styrgruppen tagit stort ansvar for att
forsoka fa fram en modell eller handledning for ett sadant partnerskap. Det
svenska EU Programkontoret gav konsultbolaget Dynamo i uppdrag att
gora en undersokning om hur foretag och frivilligorganisationer kan
samarbeta for att underldtta for méanniskor som anses tillhora sa kallade
utsatta grupper pa arbetsmarknaden att fa anstillning. Partnerskap for
Humanitet erbjods inga i undersokningen. Resultatet finns redovisat i tva
rapporter fran Dynamo.” RKC stillde sig avvaktande till undersdkningen.
Bland annat utgick man i denna fréan ett grupptiinkande dér deltagarna defi-
nierades som funktionshindrade och handikappade som ett sitt att konkre-
tisera vad som menades med utsatt grupp pa arbetsmarknaden”. Foretag
som dr intresserade av att profileras sitt sociala ansvar behover nagon att ta
hand om och i samband med detta blev detta resonemang uppenbart for
projektets ledning att risken for att de traumatiserade flyktingarna skulle
stigmatiseras var overhdngande.

Under senare ar har foretagens sociala ansvar diskuterats alltmer.* Manga
foretag deltar i pagaende nationellt och internationellt utvecklingsarbete
angaende etik i den offentliga sektorn och i affiarsvirlden. Det &r dérfor
rimligt att knyta foretag till arbetslivsinriktade projekt dven om det kan
vara svart att matcha foretagets behov med deltagarnas yrkeskunskaper. I
projektet har ett av de ingaende foretagen, the Body Shop Svenska AB
kunnat anstilla tva deltagare. De i projektet ingaende foretagen har visat ett
engagemang som varit mycket virdefullt bade ur arbetsmoralisk synpunkt
och ur kunskapssynpunkt. Aven de Gvriga foretag som anstillt deltagare
eller givit deltagare mojlighet till praktik, och som kanske inte i forsta hand

»Sammanstillning av intervjuer - forstudie till VEM, Rapport utford av Dynamo Konsult
(1999-04-29),
*I februari 1999 ett seminarium i samarbete med EUPK om foretagens sociala ansvar.



tinker pa att ta ett okat socialt ansvar eller bryr sig om eventuell goodwill
om de anstiller traumatiserade flyktingar, tar ett konkret socialt ansvar.

Det ir betydelsefullt att gora skillnad mellan den Overgripande partner-
skapsidén, som ér ett arbete pa lang sikt och det omedelbara behov av prak-
tik/arbete som den enskilde traumatiserade flyktingen kan ha. Dessa delar
har samband och arbetet maste paga pa flera nivaer, men det ir, som sagt,
viktigt att vara pragmatisk i relation till den arbetssokande individen.

Synpunkter frén deltagarna

Under projektets gang kom 21 deltagare (14 mén) fran 7 olika ldnder att
skrivas in. Dessutom fick fyra min stod/arbete genom projektet utan att
vara inskrivna. Ytterligare 12 personer aktualiserades till projektet, men
togs inte in som deltagare. Av dessa kinde sig fem for sjuka och hade
ingen motivation for arbete. Tva kunde klara sig utan atgird, tva deltog i
annan arbetsmarknadsatgird och tva hade andra, personliga, planer.
Under projekts gang har atta deltagare avbrutit sitt deltagande (tre pa
grund av arbete, tre pa grund av sjukdom och tvd av annan anledning).
Det radde en viss diskrepans i AFs och RKCs uppfattning om nir man
skulle anse att en deltagare inte lidngre behdvde projektets stod.
Arbetskonsulenten menade att om deltagaren hade en konkret plan for
sitt framtida arbetsliv skulle detta kunna ricka for att avsluta samarbetet,
medan projektledaren ansag att deltagaren inte skulle skrivas ut ur pro-
jektet om denna plan for framtiden inte byggde pa en realistisk forutstt-
ning pa den Oppna arbetsmarknaden. Ett konkret exempel didr mening-
arna gick isdr rorde en deltagare som klarat sig genom att arbeta svart och
som planerade att ndgon gang i framtiden starta eget.

Deltagarna kom fran sex kommuner i Stockholms ldn. De som kommer
fran Stockholms kommun bor i nio olika stadsdelsforvaltningar. Delta-
garna kom fran sa skilda yrken som officer, soldat, lirare, guldsmed, elek-
triker, bilmekaniker, diversearbetare, kontor, ingenjor, journalist, fotograf,
konstniir, sjukskoterska. Vid projektets ingaende var 11 deltagare arbetslo-
sa, 6 deltagare studerade sfi, 1 studerade pa distans (kunskapslyftet), 1 stu-
derade vid Folkhogskola, 1 erholl sjukbidrag och 1 var arbetslos och sjuk-
skriven.18 av deltagarna var vid projektets ingaende beroende av socialbi-
drag, tva av A-kassa och en hade fullt sjukbidrag. En av socialbidragsta-
garna erholl svuxa.

Majoriteten av deltagarna har under sin behandling genomgatt medicinska
eller andra utredningar. 13 av deltagarna f6ljde en regelbunden behandling
(samtalsterapi eller sjukgymnastik) nédr de gick in i projektet, de Gvriga
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hade uppfoljningskontakt med lidkare, som dock kan sdgas vara mer av
sporadisk kontakt.

Deltagarnas alder:

30-39ar 14
40-50ar 5
over 50 2

Under projekttiden har jag tréiffat de flesta deltagarna. Jag har varit med
pa deltagartriffar och ocksa inbjudit deltagare att i grupp komma och tala
med mig. Jag har dessutom tréffat ett antal deltagare for enskilda samtal,
nagra av dem vid flera tillfdllen antingen personligen eller per telefon. De
enskilda samtalen har varat cirka en timme. Trots att jag inte triffat alla
deltagare har jag, genom de samtal jag haft, fatt tillrickligt mycket infor-
mation for att hir kunna ge en allmén bild av deltagarnas synpunkter.

Om att delta i projektet

Nagra deltagare blev informerade om projektet muntligt av sin behand-
lare. Andra fick veta om det genom brev. De tackade ja eftersom de inte
ansag sig ha nagot att forlora pa att delta.

Under den forsta tiden var manga deltagare intresserat tveksamma. Nér
jag fragade vad de tyckte om projektet blev svaret att det berodde pa om
de fick jobb eller ej. De hade "inte lust att g pa en massa samtal och
moten” om det inte blev nagon utdelning. De ville ocksa ha mer infor-
mation om hur det gick for de andra deltagarna.

Efterhand borjade fler fa praktik- och arbete, gemensamma studiebesok
gjordes till bland annat LO och arbetsplatser. En studiedag om svensk kul-
tur med sirskild betoning pa arbetslivet holls. Dessa aktiviteter dndrade sa
smaningom de flestas instillning. Viktigast av allt var nog projektledarens
och arbetskonsulentens samtal med de enskilda deltagarna. Dér kunde del-
tagarens rédsla for att bli stigmatiserad eller for att vara foremal for vilvil-
ja i stillet for respekt, tas om hand och de olika arbetsmarknadsatgéirderna
forklaras pa ett ingaende sitt och i relation till de fragor deltagaren stillde.

Nir jag ater talade med deltagarna under hosten 1999 hade de flesta en
mycket positiv instillning. Jag kan sdga att samtliga tillfrigade anser att
projektet tillfort dem kunskap och sjélvfortroende.

“Projektet dr en god idé, det &dr utgangspunkten. En per-
son som inte har arbete och inte har kontakter behdver



stod. En del kan ordna jobb via slékt. Projektet kan hjil-
pa en som mig.”

Deltagarna anser att de har ldrt sig mycket om hur arbetsmarknaden fun-
gerar, att de kunnat ta till sig information i stéllet for att bara konsumera
den.

”Vi lirde oss mycket om arbetsmarknaden. Sfi pratade
om detta men da var var svenska inte tillricklig. Dessut-
om var informationen mycket allmén. I projektet har den
varit konkret, jag har lyssnat pa ett annat sitt.”

Kombinationen av metoder har alltsd fungerat och det dr sirskilt tre fore-
teelser som ndmns som bidrag till denna nya kunskap: deltagartriffar
(och da sirskilt att fa lyssna till andra deltagares erfarenheter), studiebe-
s6k och en sirskild foreldsning om kulturmétesfragor.™

Om personalen

Deltagarna har mycket gott att siga om personalen. ”De tog sig tid att liira
kinna deltagarna.” Bada arbetskonsulenterna far positiva omdomen: “Jag
har bra kontakt med N.N.” ”Det dir bra att konsulenten har tid.” Aven pro-
jektledaren uppskattas:

”Manga tar inte oss pa allvar. Hon &r allvarlig!”

”Det var bra kontakt. Hennes brev har varit stimulerande.
Det har varit ldtt att ringa henne — kéindes vilkomnande.
Hon hjilpte ocksa till med foreldsningarna. Nir man &r
bekvdm med en minniska kan man tala om allt — inte
bara jobbet utan sociala och personliga problem.”

En deltagare berittar som exempel pa hur fortroende skapas, att vid ett
besok pa socialforvaltningen bad socialsekreteraren dem att sitta ner och
erbjod projektledaren plats bredvid sig sjdlv. Han sag hur hon téinkte efter
i en sekund och sedan satte hon sig bredvid honom i stéllet. Han tolkade
detta som att hon stillde upp for honom. ”Det dr inte mdanga som skulle
ha tinkt pa det.”

Som framgar av ovanstdende har deltagarna 6verlag hoga tankar om pro-
jektledaren. Detta maste tolkas inom ramen for utvecklingen inom pro-

jektet. Det fortroendeskapande arbete som behandlarna vid centret utfort

'Forelisningen holls av foreldsare fran Interkulturell Utbildning.
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fran borjan underlittade for bade projektledaren och arbetskonsulen-
terna. Nér den forste arbetskonsulenten slutade upplevde flera deltagare
detta som ett svek. Genom att projektledaren fanns till hands och kunde
agera som en brygga till den nya arbetskonsulenten fick denna mycket
snabbt del av fortroendekapitalet. Deltagarna var inte fortjusta i att hon
arbetade i AF Unga Handikappades lokaler i Globen i stéllet for pa cen-
tret, men var i stort sett villiga att stricka sitt fortroende dven dit.

Deltagarens eget ansvar

Deltagarna dr 6verens om att personalen i projektet har tagit ansvar for
sin del och menar att deltagarna pa samma sitt har ansvar. Om man del-
tar maste man vilja arbeta och vilja anstringa sig. Flera deltagare pape-
kar att det inte dr alla flyktingar som orkar eller vill arbeta. Nagra har mer
problem med att lita pa omvérlden @n andra. Nagra har mer problem med
att orientera sig i omvirlden @n andra. Sadant gér att hantera pa olika siitt,
men om deltagaren inte vill sd hjdlper ingenting.

”Jag fick vitalitet genom att folk engagerade sig och sam-
tidigt hade viljan att hjidlpa och formagan att Gvertyga oss
om att de ville hjilpa psykiskt, fysiskt och socialt. Resten
beror pa Dig! Du maste vara stark och delta.”

Om praktik

Deltagarna dr overens om att man inte ska behova praktisera langre dn
tills dess att det star klart om man klarar jobbet. De som arbetat i flera
manader pa samma villkor som anstillda arbetskamrater kinner sig
utnyttjade och lurade pa tid de kan tillgodorikna sig innan de kan fa A-
kassa vid eventuell arbetsloshet. De jobbar fullt ut men maste ansdka om
socialbidrag. En deltagare beskrev sin angest innan det blev klart att hon
skulle fa fast anstillning ”jag var rédd att jag skulle hamna pa punkt noll
igen”.

Kartldggning av deltagaren styr vilka arbeten man letar efter. Det dr
givetvis inte alla som tycker om den praktik de fatt, men flera deltagare
sdger att det dr bittre dn ingenting och viktigt for att komma igang och
komma in pa arbetsmarknaden.

”Projektet paverkade mig att soka jobb.” Projektet inspirerade den delta-
gare, som sdger detta till att prova ett arbete som han var tveksam till. Det
gick bra for honom och han fick anstillning. Det &r inte hans dromjobb
och nir han dr mogen for att ga vidare kommer han sikert att gora det.
Det ir flera av deltagarna som berittar om sin situation pa ett liknande



sitt. Utan projektet hade de inte haft jobb alls och de dr ndjda med att ha
fatt chansen att komma in pa arbetsmarknaden som ett forsta steg mot att
forverkliga sina egna personliga drommar.

Om den personliga ekonomin

De flesta deltagare har varit sjalvforsorjande i hemlandet. Hér &r de flesta
beroende av socialbidrag. Nir nagon fatt praktik har 103 kr/dag utgatt for
en § timmars arbetsdag. Detta har gjort att deltagaren har varit beroende
av kompletterande socialbidrag. Nir vi pratar om ekonomi &r deltagarna
illa berorda. Bidragen haller dem vid liv fysiskt men tir pa dem psykiskt,
sirskilt eftersom de dr forknippade med kontrollatgérder som kan upple-
vas som kriankande. En av deltagarna séger att han inte tycker att nagon
forstar detta och sdger att det kan kidnnas som att det ir bittre att do, livet
ir slut ndr man inte har nagot att vinta pa:

”I hemlandet hade jag villa och tva bilar. Vi hjilpte
ménniskor. Hér lever vi pa socialbidrag. Det ér ett stort
problem i huvudet. Detta dr problem ocksa for barnen.”
”Under projekttiden har jag haft ekonomiska problem. Jag
ville lira mig data men har inte rad med det. Jag sitter mest
hemma och vill gérna ldra mig men jag har inte rad.”

En deltagare som fatt fast anstillning sidger att hon nu “dger sitt liv” for
forsta gangen sedan hon kom till Sverige. Hon kan nu planera och styra
sin ekonomi. Hon har tidigare talat om den frihet hon ként sedan hon fatt
arbete och hur hon tycker att hon aterfatt den virdighet hon dgde innan
hon tvingades pa flykt for atta ar sedan.

Om projektets upphorande

Nir jag ber deltagarna beritta vad de tycker om att projektet skall upp-
hora blir svaret vid varje tillfélle ett tveklost att det &r daligt. Samtliga
deltagare siger att de kidnner manga flyktingar som skulle behova samma
hjélp som de har fatt och att bade slikt och vinner skulle kunna arbeta
om de hittade vigen in pa arbetsmarknaden. Manga skulle vilja ett arbe-
te pa den 6ppna arbetsmarknaden framfor ett arbete pa den svarta arbets-
marknaden. Deltagarna séger att det inte svart att hitta arbete. Det svara
dr att hitta ett “vitt” jobb. De sdger ocksd, att om det &r sa svart for ”van-
liga” flyktingar sa #r det etter virre for de traumatiserade. Nagra roster:

”Jag hoppas det (projektet) ska vara kvar. Det visade sig
att det hade kraft att sla upp alla dorrar helt enkelt.”
”De (anstéllda inom projektet) har den kunskap och for-
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maga som behovs for att triffa de arbetssokande gang
efter gang tills de kommer till en punkt dédr nagot gar att
gora.”

”Genom projektet fick jag veta hur man far jobb. Méanga
vet inte hur man far jobb.”

Varfor fortscitta?
Jag bad deltagarna motivera varfor de tycker att projektet skall fortsitta.
Nagra roster:

”Om en ldrare undervisar 10 personer och en kommer till
Olympiaden sa &r det en seger. Om den skaffar 10 till och
en lyckas sa dr det en seger for landet”

”Arbetet kriver massor av tid — inte en dag”.

“Hoppas det finns mojlighet att fortsitta — hoppas hjélpa
dom dir — om dom lyckas med en eller tva — seger for
projektet och landet.”

”Vi som varit i Sverige i flera ar har fatt ett visst fortro-
ende, men de nya — de litar inte ens pa sin mor och far.”
”Projekt ett ar och slut — det gar inte! Det finns sa manga
som behover hjélp. Det ska inte vara ett projekt utan en
del av RKCs arbete. En person pa RKC och en pa AF.
Det ir inte bara jag — manga, manga i samma situation.
Jag triffar manga pa AF.”

”Alla tror pa detta och det d4r manga som vill jobba och
bli bekriftade. Manga som har varit i kriget och kan inte.
De behover hjilp. Vill inte vara hir och bara sitta. De
kommer inte in pa arbetsmarknaden. Inga dorrar 6ppnas.
AF hjilper inte.”

I projektet tog de reda pa, lyssnade. Jag foredrar att vara
i en grupp. Det var varm atmosfir, ménskligt och vi trif-
fade kolleger. Det betyder inte att jag anklagar /arbets-
konsulenten/!”

”En gang diskuterade vi fordomar som invandrare har om
svenskar. Det var inte /projektledaren/ som ville vertyga
honom utan en deltagare. Om detta hint i AF/Ami hade
det inte blivit samma resultat.”

”Den varma atmosfiren skapar lyssnande, 6ppnar.”
”Om projektet tar slut dr det mycket daligt. Manga har
dessa problem och manga har problem med AMV- hur
ska de fa jobb?”



Om idén med den forlingda armen

Jag berittade sedan om en idé som vickts vid RKC och som i dagligt tal
kommit att kallas den forlingda armen. Den gér ut pa att det ska finnas
en anstédlld vid RKC med uppgift att skota kontakterna mellan behand-
lare, patienter och arbetslivet. Samtliga deltagare tycker att detta &r
utmirkt. De utvecklar sjédlva tanken, en deltagare:

”Sidg att man borjar diskutera arbete for cirka 50 patien-
ter/ar. Da behdver nagon avgora vilka av dessa som fak-
tiskt dr framme vid den punkten. Néagra kanske kan men
dr dnnu inte motiverade, andra kan vara motiverade men
det dr orealistiskt med heltidsarbete, nagon kanske
behover en utbildning forst andra forstdrka svenskan.
Genom att en person, som arbetar pa centret och kidnner
patienterna kan rdtt” arbetssokande slussas vidare till
AF. Denna forlingda arm kan ordna studiebesok och
olika triffar med mojlighet att stilla fragor och/eller fore-
lasningar som till exempel den uppskattade foreldsning-
en om interkulturell kommunikation som manga delta-
gare deltog i. Den forlingda armen kan ocksa informera
foretag om de specifika svarigheter som torterade flyk-
tingar kan ha.”

Om projektets placering

Deltagarna tyckte att de fick mindre kontakt med projektet som helhet
sedan flytten till AF Unga Handikappade i Globen. De har inga deltagar-
triffar och triffar projektledaren mindre. Detta upplever de som negativt.
”Da samlades vi regelbundet, men inte nu. Jag trdffar /arbetskonsulen-
ten/ personligen men jag har tappat de andra delarna!”

Ett syfte med projektet var just att det arbetslivsinriktade arbetet sker pa
centret. Aven om man tycker att det kan finnas en poing i att normalise-
ring innebir att deltagarna slussas ut till ordinarie myndigheter, skall
detta ske pa deltagarnas villkor. Innan fortroendet finns, dr risken for
misslyckande stor om man tvingar ut deltagare i situationer de ej &r
fardiga for. Inom projektet har inte fragan om fortroende (pendlingen
mellan misstro och tillit) analyserats ordentligt och projektets parter har
dérfor ibland hamnat i situationer dir olika parter kint sig missforstadda
och/eller ifragasatta helt i onodan.

"For AF ser det kanske lojligt ut ndr man sdger att det spelar roll med
lokalen”, siger en deltagare, som menar att AFs personal ibland misstol-
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kar signalerna i den komplicerade och skora process som kan leda till att
fortroende skapas. Han sédger att centret gor ett jdttejobb: "Tidigare hade
jag inte ens fortroende for min egen spegelbild.” Deltagaren sdger att den
trygghet man kinner pa centret (och som andra deltagare kallar att
kénna sig bekvdam”), gor att man vagar ta steg ut i samhéllet. Dessa maste
tas forsiktigt och med mojlighet att dra sig tillbaka. Han sdger att fortro-
ende vinns, det kan inte krivas. Det vinns genom erfarenhet av en rela-
tion.

”Forldngda armen dr en utmaérkt idé. Men det vore myck-
et bittre om det var pa centret. Konsulenten &r en snill
och bra kvinna, jag respekterar henne men hon arbetar pa
en myndighet. Ndr man ndrmar sig skylten AF hinder
nagot, man far ont i magen.”

Deltagaren sidger om sig sjdlv, att man inom AF kanske tror att "det dr Ni
som inte forstdr” och tilldgger genast att det naturligtvis finns professio-
nella medarbetare inom AF. Just dérfor anser han att AF maste forsta att
de traumatiserade flyktingarnas otrygghet inte har med AFs personal som

individer att gora.

Deltagarna och arbetsformedlingen

Alla deltagare har fatt behandling vid RKC. Miljon ér bekant och ocksa
de flesta ansikten dér. Deltagarna har berittat att de med tiden fatt for-
troende for RKC och nir tillféllet att vara med i projektet erbjods var det
manga som litade pa att det skulle vara bra. ”Det fanns inte nagon annan
utvdg att bli av med sadana trakigheter [som arbetsloshet]. Min upple-
velse av arbetsmarknaden var sadan.” Erfarenheterna fran projektet visar
alltsa att den formaga till tillit till andra ménniskor som deltagarna hittat
tillbaka till genom centrets stod har réckt till for 6vrig personal vid cen-
tret, inte bara till den enskilde behandlaren. Ddremot har den inte alltid
rdckt utanfor centret. Tortyren skolar in i djup misstro och ldnkarna av
tillit ut i védrlden maste aterskapas och forst direfter kan en lyckosam
arbetsformedling ske.

“Fingelsemannen sa att ni som sitter inne kan delas in i
olika grupper. De lyckligaste &r de som arbetar med oss
och delar var ideologi. De deltar till och med i avrittning-
ar. De mindre lyckliga dr de som gar ut i kista men den tre-
dje gruppen, de som man tycker synd om &r de som sitter
lang tid for politik. De flesta hamnar pa darhus. Ingen som
kommer till RKC ir normal, de som kommer till centret



tillhor tredje gruppen. De som verlevt bir saker som fol-
jer dom livet ut. De behover sirskild hjilp hos socialen och
AF. Personalen maste veta hur de ska ha kontakt med dem
som ér politiska flyktingar.”

De flesta deltagare anser att deras kontakt med AMV varit otillfredsstéll-
ande. Detta kan bero pa en mingd olika orsaker. En arbetsformedlare har
till exempel inte tid att vara i en fortroendeskapande process med var och
en av de arbetssokande.

” Arbetsformedlingen har inga speciella handldggare som
vet hur man ska ha kontakt med dessa ménniskor [torte-
rade flyktingar]. Sana hir projekt dr mycket bra. Nidr man
talar med /projektledaren/ vet hon nir hon ska prata och
nér hon ska lyssna. Hon dr mycket skicklig. Pa AF tréff-
far man sillan handldggaren mer in tva eller tre ganger
per ar. De [flyktingar] som kommer till centret &r inte
vanliga ménniskor!”

Vanliga AF-kontor har inte till uppgift att bista personer med den sortens
hjélp som till exempel arbetskonsulenten i projektet ger. Manga deltagare
klarar inte att soka jobb via dator. En deltagare uppger att han gick till ett
jobbcenter under fyra manader utan att forsta hur han skulle hitta ett jobb.
Han upplevde det hela som meningslost och kédnde sig krdnkt av den nér-
gangna nirvarokontrollen.

”Ingen pratade med mig. Det var samma som att komma
till fingelset. /.../ Dom trodde att jag var en lat ménniska
som spenderade tiden pa ingenting.”

Manga ganger dr forvintningarna 6msesidigt orealistiska och missfor-
stand uppstér. Nagra kommentarer:

”AF kan inte forvinta sig att en bilmekaniker ska mala
viggen.”

”Socialen sa att jag maste jobba — men hur?” "Pa AF
ldaser man tidningar [platsannonser]. Det hjilpte inte.”
”Som jag, jag pratar inte sa bra svenska men jag vill
ocksa jobba.”

”Alla i Sverige stidar eller diskar. Det vill vi inte. Vi vill
ha riktiga jobb. Jag vet att jag inte kan jobba som ingen-
jor, men kanske som tekniker.”
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”Jag gick tva ganger till Ami och vi grilade (jag brukar
inte grila). P4 RKC ir det annorlunda. Vi diskuterar och
projektet gav tillfillen att kéinna vérde. Vi kunde sédga allt
vi tdnker och kunde diskutera allt vi ville. Det gar inte pa
AF eller Ami.”

“Forut hade jag kontakt med AF och Ami i Stadshagen.
Jag hade problem med att g i skolan eftersom jag hade
smirtor. Kuratorn i skolan trodde att jag fuskade. Jag kan
inte sova, behover hjilp.”

De speciella problem som torterade flyktingar har kan ldgga hinder i
vigen, som ir svara att forstd om man inte vet tillriickligt mycket om den
enskilde flyktingen och om tortyrens konsekvenser, till exempel brister i
sjalvfortroendet och stindiga aterupplevelser av att bli krinkt.

I projektet lyssnade de pa mig. AMV sdag mig som pro-
blemet. Dér har de inte ens registrerat mina papper. Jag
ville klaga men det gick inte att fa kontakt. Jag hade
smirtor och var ledsen, det var manga problem”

Inom projektet har man arbetat med att skapa okad tillit hos deltagarna
gentemot sambhillets institutioner. Projektet har ocksa fungerat som en for-
troendeskapande brygga mellan deltagaren om AMVs olika institutioner.

”Forst trodde jag att dom bara pratar. Men de jobbar pa.
Jag tycker att /arbetskonsulenten/ dr mycket bra. Hon
kontaktar AF, kidnner foretag, jobbar bra.”

Om man dven i framtiden vill ha en fungerande koppling fran RKC till
omvirlden, vore det bra om kontakterna inleddes pa centret och, att nir
kontakt etablerats, flytta den till exempelvis AFs lokaler for att sa sma-
ningom ga vidare in pa arbetsmarknaden. Man méste alltsa vara metodiskt
uppmirksam pa att fortroendet bér. AFs personal maste forsta och respek-
tera hur djupa kénslor misstro och tillit 4r och att misstro troligen &r
utgangslidget nir man arbetar med traumatiserade flyktingar. Risken &r
annars att man later sig forledas att tro, att flyktingen kan bedomas efter
beteenden som i normala fall skulle anses som nonchalanta eller oftr-
skdmda och att misstron hos flyktingen far sin motsvarighet genom att
misstro utvecklas ocksa hos tjdnstemannen som kanske kinner sig ifraga-
satt. Det dr litt att 1 vardagen glomma att oavsett vem som representerar
den yttre virlden maste den personen kvalificera sig for tillit hos den trau-
matiserade flyktingen som ju utgar fran sin kiinsla och inte fran de mandat



samhillet givit sina institutioner. Det finns ddrfor en poing i att forldgga
det forsta motet med AF pa RKC — det vill siga under forutsittning att
RKC bidrar till att skapa fortroende for AF och andra samhillsinstitutioner.

Arbetsgivare

Tidigare erfarenheter frian arbete med supported employment visar att det
dr ldttast att hitta arbete hos sma och medelstora foretag. Sa har det varit
dven i detta projekt, som demonstrerat att det gér att hitta arbete dven for
traumatiserade flyktingar som kan arbeta. De flesta arbetsgivare som
erbjudit praktik och/eller arbete har varit just sma och medelstora foretag
som inte vill profilera sitt sociala ansvar och som inte heller tinker nytt-
ja den goodwill som de kan fa genom sitt engagemang. Deras intresse dr
helt enkelt att fa anstéllda som fungerar bra.

Personliga kontakter mellan de traumatiserade flyktingarna och arbetsgi-
varna kan leda till jobb nér flyktingarnas kapacitet lanseras for vad den
ir vérd. Det finns uppenbarligen inte nagot generellt behov av lockbetet
goodwill pa arbetsmarknaden, men av en brygga dir arbetsgivarnas ata-
gande kan leda till ett permanent jobb i de fall personen fungerar i enlig-
het med det ingangna arbetsavtalet.

Tre heltids- och tva deltidsanstillningar har ingétts.” Ytterligare fem
anstillningar har ingétts med I6nebidrag.” Detta fungerar vil i de fall dir
Ionebidraget motsvarar deltagarens behov. I projektet har det forekommit
att 16nebidrag anvints for att fa ett avtal till stand. Jag dr tveksam till
detta eftersom minniskor maste fa arbete pa korrekta villkor for att kinna
sig bekriftade. Tva deltagare har fatt heltidsarbete pa Samhall, tre har
slutat med sjukbidrag, fyra har avbrutit sitt deltagande (bland annat pa
grund av hemresa och studier). En deltagare &r ute i praktik och en del-
tagare vintar fortfarande pa atgérd.

Liknande resonemang kan foras om praktik. Det kridvs mycket klara
regler for att praktik inte skall bli en slags permanent 16sning, som man
tar till i samband med anstillning av ménniskor som angivits tillhdra en
sa kallad utsatt grupp. Overutnyttjande av praktik skall undvikas och
ocksa langre praktikperioder #n vad som behovs for att avgora den
sokandes arbetskapacitet. Arbetsgivare som regelméssigt undviker att
anstilla praktikanter efter praktiktidens slut har i projektet inte betraktats
som seriosa eller intressanta.

*En av vardera har anskaffats av deltagaren sjilv.
#Tvé av dessa ir heltid. Den ena av dessa tva tjdnster anskaffades av deltagaren sjilv.
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Dilemman som paverkat processen i projektet

Under projektets gang har olika problem uppstatt och hanterats. Proble-
men kan sorteras under fem rubriker: urvalsfragor, férankringsproblem,
ej tillimplig forutsdttning, samverkan Over organisationsgridnser samt
teoretiska kunskaper och daglig rutin.

Urvalsfragor

Vid starten av projektet var det oklart vilka kriterier som skulle séttas upp
for urval av deltagare. Supported employment utgér fran individens for-
maga och behov. Dirfor kunde teoretiskt sett varje patient vid centret
vara aktuell. I projektet fanns plats for tjugo deltagare. Eftersom det
fanns fler intresserade av att delta dn det fanns platser maste man komma
Overens om nagon form av urvalskriterier.

Ett sadant kriterium var arbetskapacitet. Det bestimdes, som tidigare
nidmnts, att deltagaren skulle klara en arbetstid om 50%, men eftersom
majoriteten av deltagarna inte hade haft arbete i Sverige var det svart att
avgora detta. Néagra av deltagarna hade erfarenhet av svartjobb och de
hade formodligen en ganska klar bild av sin arbetsférméaga, men i det
offentliga systemet definieras inte svartjobb som en faktor att rdkna med.
En svartjobbande individs egen erfarenhet av sin arbetskapacitet blir dir-
for svar att ta till vara.

Det finns inget underlag for att avgéra om nagra av de som inte accepte-
rades som deltagare hade hogre arbetskapacitet dn vad som forutsattes.
Diremot visade det sig att nagra av dem som accepterades som deltagare
hade for stora problem med sin hilsa for att klara ett arbete pa deltid. Med
erfarenhet fran projektet skulle sikrare kriterier mojligen kunna utarbetas,
men det dr tveksamt eftersom ménniskors arbetsformaga inte med sékerhet
kan forutses. Manga av deltagarna har matt sa bra av projektet och av att
fa en chans till arbete att de overtriffat alla forvéntningar.

Ett kriterium for att bli inskriven i projektet var att patienten skulle vara
arbetssokande. Trots detta accepterades nagra deltagare som fortfarande
laste sfi. I efterhand har det visat sig att flera av dessa har fatt anstéllning.

Ytterligare ett kriterium var att deltagaren verkligen ville borja arbeta och
ville delta i projektet.

Genom projektets flexibla arbetssitt har det ju visat sig vara mdjligt att
stodja minniskor med mycket olika bakgrund. Tillgédngliga resurser styr-
de det antal patienter man kunde arbeta med och dérfor sattes ovan nimn-



da kriterier upp som gjorde att de patienter som bedomdes ha storst moj-
lighet att komma in pa arbetsmarknaden prioriterades. Vi har sett att
resultatet 1 deltagardelen dr mycket lyckat och detta &r inte bara en
bekriftelse pa att urvalskriterierna fungerat utan ocksa en inspiration for
alla dem som véntar pa sin tur att fa arbete.

Forankringsproblem

De myndigheter och organisationer som ingétt i projektet har varit Gver-
ens om malen och om vikten av att prioritera de individer som deltagit.
Diremot har man i projektet inte forankrat sadana saker som att centrala
begrepp ska ha samma betydelse for alla. Ett exempel pa detta kan vara
anvidndningen av begreppet handikappad i samband med nedsatt arbets-
forméaga. SIUS-konsulenter arbetar normalt med minniskor som har
olika handikapp och inom RKC har man vint sig mot att detta begrepp
skulle anvindas om ménniskor som har en nedsatt arbetsformaga pa
grund av tortyr. Ett annat exempel dr att under senare ar har flyktingar
och 6vriga invandrare protesterat mot att de kategoriseras som en grupp.
De utgor ingen grupp. Torterade flyktingar utgor inte heller en grupp.
Anvindningen av termen grupp kommer sig av nddvindigheten av att i
byrakratiska sammanhang hitta rubriker for olika sorters problem.
Anvindandet av termen tvingar in mycket olika ménniskor i kategorier
som begrinsar inte bara deras mojligheter att bli bemétta som individer
utan ocksa deras mojligheter att agera. De stereotypa problembilder som
foljer med gruppbeteckningen “tvingar” pa individen problem som han
eller hon kanske inte alls har.*

Begreppen SIUS och supported employment har ocksa skapat problem.
SIUS ir en arbetsmarknadspolitisk atgiard som bygger pa metoden sup-
ported employment. En sammanblandning av dessa tva begrepp skapade
en viss forvirring i borjan av projekttiden. I och med att dverenskom-
melser gjordes om hur de skulle anvindas, underlidttades kommunikatio-
nen betydligt. Det fanns i borjan ocksa olika uppfattningar om hur strikt
man skulle f6lja kravet pa att atgérden skulle leda till fast anstillning.
Om man i projektet hade hallit fast vid detta krav &r det inte troligt att
projektet hade kunnat genomforas eftersom fa foretagare dr villiga att
utlova anstéllning utan foregaende provotid.

Det har ocksa funnits vissa forankringsproblem i relation till de krav som
projektets maluppfyllelse stiller. Ett exempel: For att forverkliga samverk-
ansmalet att utveckla en modell for ett integrerat arbetssitt (medicinsk och

*Exempel pa andra begrepp som inte utretts dr firdigbehandlad, job-ready och funktionshin-
drad.
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psykosocial rehabilitering sker parallellt med yrkes- och arbetslivsinriktad
rehabilitering) hade behandlarna vid centret behovt avsitta tid for indama-
let, kanske bilda en sérskild arbetsgrupp och dessutom skulle de behovt
vara mer aktiva i projektets utveckling @n vad som skedde i praktiken. De
enskilda behandlarna vid RKC hade inte uppfattat att de skulle utvidga
eller dokumentera existerande arbetsmetoder och inte heller att de skulle
vara med och utarbeta nagon sirskild metod for ett integrerat arbetssitt
mellan centret och andra organisationer. Hur en metod skulle utarbetas har
inte diskuterats och det har inte funnits nagon arbetsgrupp eller liknande.
De enskilda behandlarna kan inte agera arbetsformedlare och det &r dérfor
naturligt att de snarast sett projektet som ett bidrag till mdjligheten att arbe-
ta integrerat ur patientens synvinkel.

Inom AMV var projektet forankrat vad géller SIUS-delen, men enskilda
arbetsformedlingar, Ami m.m. har inte tagit till sig information om pro-
jektet. Det har skapat en hel del merarbete for arbetskonsulenten och pro-
jektledaren. Sak samma kan sdgas om forsidkringskassan och de olika
socialforvaltningarna. Det har till exempel varit ett mycket tidsodande
arbete att fa in de uppgifter om deltagarnas socialbidrag, som var nod-
vindiga for den ekonomiska redovisningen.

Ej tillimplig forutsittning

Svenska Roda Korset har ingatt avtal med en rad foretag om samverkan
och fran borjan var tanken i projektet att detta redan etablerade samarbe-
te skulle gynna utvecklingen av partnerskap. Det foll sig naturligt att utga
fran att de foretag som avtalat om samverkan med Roda Korset skulle
kunna ha ett intresse av att gora en insats for torterade flyktingar, men
dven om det finns foretag som har detta intresse finns det ménga hinder
for att konkret hjilp skulle komma till stand. Jag tinker pa sadant som att
det maste finnas ett ledigt jobb som passar den arbetssokande eller att
foretaget redan har anstillt ett antal médnniskor med sérskilda behov och
att det helt enkelt inte fungerar att ata sig ytterligare ansvar.

Som bekant ingick Telia AB och Body Shop Svenska AB i projektet
under hela tiden. I borjan forutsattes att dessa foretag, och andra som sa
smaningom skulle inga i partnerskapet, skulle ata sig att anstilla delta-
gare. Detta motsatte sig foretagen eftersom man inte kan lova anstillning
utan en viss provotid for att se om foretagets och den arbetssokandes
behov mots. Det kan ocksa vara sa att foretaget faktiskt inte har nagra
lediga tjdnster just vid tillfdllet for praktiken, men att det kan uppsta en
mojlighet till anstidllning under tiden. Projektet accepterade praktik som
ett alternativ till anstéllning.



Under projekttiden accepterade Body Shop tva deltagare som praktikan-
ter. Bigge fick sedermera anstillning.

Samverkan éver organisationsgrinser

Det dr ldtt att tro att ndr man dr 6verens om malen for ett projekt, sd kom-
mer samverkan for att na dessa att fungera. Det har visat sig att det inte &r
sa enkelt. De olika organisationerna i projektet har helt olika mandat och
helt olika arbetsplatskulturer. Traditioner och rutiner ser olika ut och det
som tas for givet &r sa endast inom den egna organisationen.

Projektet har inte lagt ner mycket tid pa att skapa en gruppkinsla inom led-
ningen. Med facit i handen é&r det tydligt att detta hade varit en fordel. Det
finns egentligen inga bra metoder utvecklade for samverkan over organisa-
tionsgrénser. Projektet har tydligt visat pa en rad faktorer som skulle kunna
ligga till grund for en sadan metodutveckling. Jag tinker pa sadant som for-
ankring (uppat och nedat) inom respektive organisation och mellan organi-
sationerna genom till exempel studiedagar for att tilldgna sig kunskap om
varandras mandat och arbetsplatskultur, handledning i konfliktsituationer
samt att alltid konsultera projektledningen infor avgorande beslut.

Ett exempel nér arbetskonsulenten slutade sin tjidnst den sista maj 1999 och
AMV tillfragade en anstilld vid AF Unga Handikappade om hon var villig
att ata sig uppdraget. Hon tackade ja till halvtid samt under forutsittning
att hon kunde ha sin arbetsplats pa AF Unga Handikappade. Detta forank-
rades inte hos projektledningen och det var svart for AMV att forsta att
detta kunde vara ett problem, sirskilt eftersom alla sedermera var 6verens
om att det var en bra 16sning i den krissituation som uppstatt.

Teoretiska kunskaper och daglig rutin

Deltagarna i projektet dr mycket olika ménniskor. De kommer fran olika
lander, har olika alder och olika grad av utbildning. Deras erfarenheter av
Sverige dr ocksa olika. Det de har gemensamt &r att alla har varit utsatta
for ndgon form av tortyr.

Eftersom tortyr inte dr en héindelse som enkelt gar att ligga bakom sig,
utan tvirtom paverkar en minniska under resten av hennes liv stills det
sirskilda krav pa de méinniskor som i sin tjansteutovning méter den som
blivit torterad. Medan flyktingen har ldrt sig om tortyren och dess
verkningar genom en egen erfarenhet har den anstillde lért sig genom
studier. Motet mellan den som har erfarenhet av att bli torterad och den
som har en teoretisk kunskap kan ibland te sig som rena kulturkrocken.
Ur flyktingars synvinkel kan det te sig som om den anstillde vet mycket
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om tortyr, men #nda inte forstar nagonting av hur det ir att bli torterad
eller hur det &r att leva med konsekvenserna av denna tortyr.”

”Den som léser det hir kommer aldrig att forsta, for nér de
sdger 'de tog mig till badkaret' sa ryms det en hel virld i
bara de orden. Och dven om de vet vad det innebér, hur det
gar till, tekniken kan man kalla det, darfor att de fatt det
forklarat for sig, kan de énda inte ha den avldgsnaste fore-
stdllning... Det dr som nir man i Europa talar om svilten
i Tredje vérlden, det ér ljusars avstand...” (Forest 1978:28)

Den som arbetar med torterade flyktingar har emellertid mojlighet att
stindigt 6ka sin forstaelse for vad tortyr kan leda till och ddarmed ocksa
oka mojligheterna att ge adekvat stod. Den teoretiska kunskapen kan
internaliseras och omsiittas till en sorts erfarenhet genom den éterkopp-
ling som flyktingen ger.

Generellt sett vicker det alltid starka kéinslor att ta del av erfarenheter av
tortyr.* Adekvat handledning maste erbjudas for att den anstillde ska
orka bevittna lidandet, hirbidrgera kinslorna detta vicker och ocksa
kunna ligga undan dem. Annars finns det stor risk att forsvar utvecklas
for att slippa den egna angesten. Ett av dessa ér att se flyktingen i nagon
av stereotyperna offer, bedragare eller som ett barn.”

Hos de inblandade i projektet finns ovanligt mycket insikt om den torte-
rades situation, men icke forty har det visat sig vara svart att i den dagli-
ga verksamheten tillimpa denna forstaelse. De ovan namnda kultur-
krockarna har forekommit ocksa mellan projektets intressenter. Bland
annat har det tagit sig uttryck i konkurrenstinkande. En deltagares ridsla
for nya miljoer och ménniskor kan ibland tyckas obegriplig i relation till
den ofta goda kontakt man har med deltagaren. Det kan kdnnas sarande
att bli utsatt for deltagares misstro och naturliga ovilja att 6ppna sig pa
ett sidant sitt att den dngest han/hon bir gar att identifiera. Aven en
sadan sak som att deltagare inte passat tider eller uteblivit fran avtalade
moten har skapat problem.

Reflexioner kring projektets varde
Partnerskap for Humanitet genomfordes dérfor att det finns ett behov av
sdrskilt stod till flyktingar som pa grund av tortyrskador eller andra trau-

* Arnstberg, 1984:138
*Socialstyrelsen 1989
7 Arnstberg, 1984:130-132



matiserande erfarenheter har svart att fa ett arbete. Metoden supported
employment testades och befanns vara fruktbar.

Under arbetets gang métte projektet olika problem. Nagra 16stes, andra
inte. Erfarenheterna kan vara till nytta for andra som vill genomfora
liknande projekt och i detta avslutande kapitel delar jag med mig av
nagra reflexioner som jag gjort.

Vikten av att forbereda sig

I ett organisationsoverskridande projekt kan man forutsitta att kulturmo-
tesproblem kommer att uppsta eftersom varje organisation har sina egna
mandat, mal, traditioner och sprak. All erfarenhet sdger att man for att na
maximalt resultat i ett samverkansprojekt bor dgna tid at forberedelser
som syftar till att skapa 6msesidig forstaelse och en gemensam hallning
inom projektet. Jag dr overtygad om att Partnerskap for Humanitet hade
vunnit pa att dgna tid och kraft at forberedelser innan arbetet med att utse
deltagare inleddes. Omsesidigt utbyte mellan de i projektet ingdende
organisationerna om sadant som forvintningar, forutsittningar, mandat
och sprakanvindning hade troligen skapat ett bittre samforstand och
bittre intern forankring i de olika organisationerna. Nagra exempel pa
sadana skilda uppfattningar som skapat problem:

o Atgirden SIUS siitts in for minniskor med funktionshinder av nigot
slag. RKC har aldrig accepterat att traumatiserade flyktingar generellt
skulle kallas funktionshindrade. Att individer kan ha funktionshinder
ar en helt annan sak.

e Termen “job-ready” (som inte definierats) anvindes i projektet av
handledaren. Projektledaren ansdg att det var en anomali att tala om
deltagare som “icke job-ready” i samband med supported employment,
eftersom metoden utgér fran deltagarens forutsittningar och behov och
bygger pa trining genom arbete.

* Beslut som paverkade projektet fattades av enskilda organisationer
utan att projektledaren informerades i forvig.

Jag tror ocksa att man vunnit pa en diskussion om vilka forvintningar
som kan stillas pa ett projekt som kallar sig Partnerskap for Humanitet.
Parmer definieras i lexikon som “en person/grupp som man samarbetar
med, medspelare, kompanjon. Kort sagt kan man séga att organisationer
och foretag i projektet har samarbetat pa sa sitt att man tréiffats i olika
moten for att gora dverenskommelser. Organisationer och foretag har
ddremot inte agerat medspelare eller kompanjoner pa sa sitt att respekti-
ve styrelser engagerat sig eller tagit ansvar for utvecklingen i projektet.
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Humanitet definieras i lexikon som ”sinne for ménniskornas virdighet
och grundldggande rittigheter, ménniskovénlighet”.

For RKC har humanitet en ideologisk betydelse eftersom det dr den forsta
av de sju grundprinciper® som styr all Rodakorsverksamhet. Att Roda Kor-
set arbetar utifran sju icke forhandlingsbara grundprinciper har lika lite som
Ovriga organisationers mandat och grundprinciper problematiserats i forbe-
redelsearbetet i projektet. Detta i sin tur har inneburit att 6vriga i projektet
inte varit medvetna om att RKC inte kan kompromissa om sadant som fal-
ler inom ramen for nagon av grundprinciperna. Denna kompromissloshet
paverkar dessutom Rodakorskulturen pa sa sitt att det finns en invand fore-
stillning om att det dr andra som ska anpassa sig vad det 4n ma gilla. Inte
heller gors nagon analys av om en eventuell kompromiss verkligen skulle
vara en krinkning av nagon av grundprinciperna. I projektet har detta bland
annat skapat kommunikationssvarigheter, misstro och sarade kinslor.”

Misstro och tillit

Eftersom en av de allvarligaste konsekvenserna av tortyr dr att médnniskor
mister formagan att kéinna tilltro, dr misstro en faktor att rikna med i
Partnerskap for Humanitet. Ordentliga forberedelser for att skapa 6mse-
sidig forstaelse for varandras utgangspunkter och begrepp (se foregaende
avsnitt) hade med all sékerhet skapat storre tillit mellan de samverkande
organisationerna. I stéllet uppstod i onddigt hog utstrickning sddan miss-
tro att flera av de som arbetat i projektet tidvis ként sig missforstadda och
ifragasatta. En hel del skuldbeliggning har forekommit. Den forst
anstillde arbetskonsulenten slutade och psykologen hoppade ocksa av.

Inom projektet har det funnits en forstaelse for misstrons kraft endast vad
giller deltagarna. Projektledaren och arbetskonsulenterna har lagt ner
mycket tid pa att stidrka deltagarnas fortroende for biade personal och
organisationer. Dirvid har de utgatt fran det tillitsskapande arbete som
paborjats i rehabiliteringsarbetet. Mina samtal med deltagarna visar att
personalen ocksa lyckats i sin strivan efter att arbeta pa ett sadant sitt att
deltagarnas tillit till omvirlden stirkts. Icke forty hade metodutveckling-
en i enlighet med de tre samverkansmalen i projektet gynnats om man
tagit hdnsyn till att kénslor av tillit och misstro med sikerhet skulle
komma att aktualiseras pa alla nivaer i projektet.

*Humanitet, Opartiskhet, Neutralitet, Sjdlvstindighet, Frivillighet, Enhet och Universalitet.
For en analys av inneborden av dessa begrepp se Pictet, 1998.

*Under borjan av 1999 riskerade projektet att stagnera. Kritik som riktades till styrgruppen i
maj 1999 fick emellertid effekt. Det Gvergripande malet att hjilpa deltagarna till arbete kom
tydligare i fokus.



Supported employment — en metod som inger respekt

Metoden supported employment inbjuder till flexibilitet och fantasifulla
infallsvinklar pa komplicerade problem och i projektet har man utnyttjat
detta fullt ut. I allt arbete med ménniskor dr bekriftelse en viktig ingre-
diens. Med supported employment utgar man fran individen och ndrmast
automatiskt blir individen bekréftad pa sa sitt att hennes erfarenheter,
onskningar och livssituation bevittnas och respekteras. Detta har man
gjort pa manga sitt, till exempel genom att lyssna pa deltagarna nir de
behovt prata, att hjdlpa deltagare dven om deras Onskningar legat lite
utanfor projektets mandat, exempelvis genom att stotta en deltagare som
ville ta taxikorkort. Ett annat exempel ér de tva deltagare som behdvde
yrkesinriktad undervisning i svenska. Bégge fick undervisning inom sina
respektive omraden (forsiljare av badartiklar och idrottsinstruktor). Den
okade tillit till omvirlden som RKCs behandlare arbetat fram forstirktes
i projektet och mojligheterna for deltagarna att komma vidare i livet har
okat markant. I projektet har man varit lyhdrd och i man av mojlighet
mott de individuella deltagarnas behov.

Overbeskydd

En risk nédr man arbetar néra individer med stora problem &r 6verbeskydd.
Deltagarna &r utsatta minniskor, men maste fa gora fel. Deras tillits-
problem skapar svarigheter om och om igen. Manga av dem har fysiska
och psykiska hinder som gor att de behover sdrskilt stod for att hitta arbe-
te och dessa hinder maste fa nimnas vid namn. Samtidigt r risken for
stigmatisering av bade individer och traumatiserade flyktingar som en
generalitet 6verhdngande och maste motverkas.

Riitt prioriteringar

Nir det blev klart att projektet inte skulle kunna hinna att utveckla alla
tre samverkansmalen gjordes en prioritering, nimligen att det viktigaste
var att deltagarna fick arbete eller praktik. Detta var ett korrekt beslut.
Ataganden gentemot individer méste g fore strukturella eller teoretiska
ataganden som till exempel att utveckla ett partnerskap mellan foretag,
organisationer och myndigheter.

En ldrdom fran projektet dr ocksa att det dr sma och medelstora foretag som
visat sig ha ldttast att ganska omgaende anta nagon som praktikant. Dessa
foretag har inte haft nagot intresse av goodwill utan mest velat ha medarbe-
tare som fungerar enligt uppsatta overenskommelser. Att prioritera dessa
foretag for att skapa konkreta arbeten framfor att ligga kraft pa att utveck-
la samverkansmalet om partnerskap var ocksa en korrekt prioritering. Inte
minst dérfor att med en anstillning hos ett foretag som inte har intresse av
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att profilera sitt sociala ansvar minskar risken for att flyktingen ska stigma-
tiseras eller kinna sig utsatt for vilgorenhet. Detta dr viktigt eftersom det av
forklaringarna till R6da Korsets grundprinciper tydligt framgar att den som
tar emot hjélp dr likstdlld med den som ger hjilp. Ritten att ge och ta emot
hjdlp dr alltsa likvirdig och om mottagaren av hjilpen kénner sig underlig-
sen, olustig eller i tacksamhetsskuld har hjélpen inte givits pa ritt sitt.

Partnerskap for humanitet — ett projekt?

I Nationalencyklopedin star att 14sa att begreppet projekt “alltmer kommit
att anvindas om en arbetsuppgift som skall genomforas inom vissa givna
ramar (exempelvis i fraga om tid, ekonomi och arbetsinsatser) for att ett
bestdmt mal skall nas.” Denna beskrivning stimmer vil in pa Partnerskap
for humanitet. Det har genomforts inom en viss tid och vil inom ramen for
den planerade ekonomin. Direfter avslutades det. Men det finns dnda
anledning att reflektera 6ver om det varit ett projekt i ordets bemérkelse.
De olika delarna integrerades inte till en helhet. Det fanns ingen process for
anpassning till varandras arbetsformer eller for att skapa ett vergripande
arbetssitt som alla kénde sig ansvariga for och delaktiga i. Det goda resul-
tatet uppnaddes darfor att det fanns nagra ansvarskénnande individer som
sag till att uppfylla 16ftet om praktik eller arbete till deltagarna. Dessa
utgick fran deltagarnas forutsittningar och de situationer som uppstod. De
larde sig ocksa hur de i projektet ingaende organisationerna fungerade.
Resultatet har haft stor betydelse for deltagarna eftersom praktik och arbete
dr vad de ville ha, men det har inte paverkat de deltagande organisationerna
sa att deras arbetssitt har fordndrats. Kort sagt dr det ér till stor del tack vare
att projektledaren och arbetskonsulenterna arbetat pa ett mycket flexibelt
sitt som det hela har fungerat.

Aven om alla mal inte uppfylldes var resultatet lyckat:

Det har med all onskvérd tydlighet visat sig, att ett riktat stod till trau-
matiserade flyktingar ger resultat och att metoden supported employment
fungerar. Lonekostnaderna for ett par personer som arbetar for att ge
detta stod dr forsumbara i relation till de besparingar som gors nédr mén-
niskor inte lidngre dr beroende av bidrag. Projektet har dessutom visat
flexibilitet i relation till de behov som funnits for att astadkomma resul-
tat. Det finns foretag som &r intresserade av att erbjuda arbetsméjligheter
dven om de inte vill ingd i ett partnerskap. Behandlarna vid RKC har sett
projektet som ett anvédndbart instrument och detta har lett till att stimule-
ra patienter att tro pa vigar in i arbetslivet. Till sist vill jag nimna det
kanske viktigaste kriteriet pa att projektet dr lyckat, nimligen att de flesta
deltagare dr nojda och kinner sig stimulerade samt att de kinner sig
respekterade och bekriftade i sin situation.



Fortsdittning

Projektet upphorde den sista februari 2000, men deltagarna ldamnades
inte at sitt dde. AMV beslutade, som ett resultat av erfarenheterna fran
projektet, att lata arbetskonsulenten fortsitta arbeta deltid med torterade
flyktingars intrdde i arbetslivet. Hon arbetar dels med de deltagare som
redan finns i projektet och dels med 10—15 nya deltagare. Hon &r place-
rad pa AF Unga Handikappade i Globen, men arbetar en dag i veckan i
RKCs lokaler. For att bygga vidare pa kontakterna deltar hon i RKCs
behandlingskonferenser en gang per manad.

Projektledaren kommer ocksa att fortsitta sitt arbete under fyra manader,
framst som kontaktperson mellan RKC, deltagarna, AF och foretagen.
Hon kommer att vara den tidigare omtalade “forlingda armen”.
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Bilaga 1
Vad é&r tortyr?
Det finns olika definitioner pa vad som menas med tortyr (se till exem-
pel FN:s deklaration om skydd for alla personer mot tortyr och annan
grym, ominsklig eller fornedrande behandling, 1975). World Medical
Association formulerat en definition, som 4r anvédndbar for en vardaglig
forstaelse av vad tortyr ér:

“Torture is defined as the deliberate, systematic per wan-
ton infliction of physical or mental suffering by one or
more persons acting alone or on the orders of any autho-
rity, to force another person to yield information, to make
a confession, or for any other reason.” (Declaration of
Tokyo, 1975)

Tortyr associeras kanske oftast till att den torterade skall avsloja nagot. Men
det dr ocksa vil ként att avslojanden under tortyr inte dr sa mycket virda.
Ett mycket allvarligare syfte &r att skrimma och att bryta ner den torterades
sjdlvkénsla och sjdlvrespekt.

”Ur psykologisk synvinkel dr tortyren konstruerad som en
situation av ytterlig infantil hjélploshet gentemot en full-
standigt skoningslos omnipotent forfoljare.” (Social-
styrelsen 1989:15)

“Tortyrens syfte dr inte bara att tvinga folk att tala, att
forrada. Offret skall dessutom ange sig sjdlv, genom sina
skrik och sin underkastelse, som ett médnniskodjur. I allas
ogon och i sina egna 6gon. Hennes raseri maste krossa
henne och for alltid befria henne fran sig sjdlv. Den som
ger vika for tortyren har inte bara tvingats tala. Han har
for alltid domts till underménniska.” (Sartre 1958:30)

I internationell lag dr férbudet mot tortyr oinskrénkt.

Foljdverkningar av tortyr®

Manga ménniskor féar allvarliga skador i samband med att de suttit i daliga
féngelser. Ofta &r kosten undermalig, smittsamma sjukdomar hérjar, man far
klara sig utan glasogon, horapparat med flera hjélpmedel. For dem som har
kroniska sjukdomar blir liget prekért i de fall varken diet eller regelbunden
medicinering férekommer. Nér tortyr tillkommer uppstar regelmissigt bade
medicinska och psykiska foljdverkningar som kan ge bestdende arbetshinder.

“T detta avsnitt har jag anvint Socialstyrelsen 1989 sid 25 ff.
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Medicinska foljdverkningar

Bland de kroppsliga symptomen &r hudskador vanligast. Blodningar och
sar, varbildningar och pigmentforindringar samt psoriasis och atopiska
eksem forekommer efter misshandel med eller utan tillhygge, eltortyr,
briannskador m.m. Vanligt dr ocksa skador pa muskler och skelett. Relativt
vanligt dr benbrott och restskador efter benbrott. Upprepade slag mot fot-
sulorna ger ocksa bestaende men. Till vriga skador hor bland annat hor-
selnedsittning, skador pa dndtarmen, skador pa perifera nerver, vanstéllda
genitalier, konssjukdomar och tandskador. Psykosomatiska tillstand &r
mycket vanliga, till exempel symptom fran mag-tarmkanalen, neurologiskt
relaterade symptom, impotens samt olika former av smarttillstand.

Psykiska foljdverkningar

Forfoljelse, forluster av nédra anhoriga och vénner, fingelsevistelse och
tortyr dr alla komponenter i de psykiska och sociala problem som méanga
flyktingar har att hantera. Hos flyktingar, som varit utsatta for tortyr finns
ofta foljande symptom: aggressivitetsproblem, angest och misstanksam-
het, somnproblem, minnes- och koncentrationssvarigheter, tendenser till
social isolering, psykosomatiska sjukdomar och tvangsmissiga minnes-
bilder. Stark angest kan utlosas av starkt ljus, uniformer, sprutor, elek-
triska apparater och annat som kan kopplas ihop med tortyrminnen,
skuldkinslor och daligt sjdlvfortroende.

Manga torterade flyktingar har svart att kommunicera med omvérlden
eftersom formagan att uppfatta och forsta vad ménniskor séger samt att
meddela sig ofta skadas vid tortyr. Detta kan i sin tur leda till att missfor-
stand ldtt uppstar. Flera av deltagarna i projektet lider av den 1980 ska-
pade diagnosen “post-traumatic stress disorder” PTSD. Denna diagnos
sammanfor alla de olika syndrom* som torterade flyktingar lever med.*

Tortyr innebér ett mote med den egna doden, vilket i sin tur kan fora med
sig starka skuldkinslor. Ofta har den torterades sjélvbild skadats visent-

“ Ett syndrom ir inte lika med en sjukdom utan en beteckning pa symptom som férekommer
tillsammans. Det finns en méngd olika syndrom som uppstar i samband med psykiska féljd-
verkningar av organiserat vald.

“Kriterierna fér PTSD kan kort sammanfattas: Tillstindet PTSD foljer efter yttre omstéindig-
heter som vore plagsamma for de flesta minniskor. Traumat aterupplevs, till exempel i
patringande minnesbilder, drommar, kiinsla av att hindelsen upprepas. Formagan att reage-
ra eller intressera sig fér omgivningen ér avtrubbad. Personen lider av minst tva av foljande
symptom som inte fanns fore traumat: 6verdriven vaksamhet, sémnstorning, skuldkinsla for
att ha 6verlevt eller for vissa handlingar som varit nodvindiga for att dverleva, minnesstor-
ningar eller koncentrationssvarigheter och undvikande av aktiviteter som uppvicker minnen
av den traumatiska hindelsen. Symptomen forstirks av hindelser som symboliserar eller
ateruppvicker traumat.



ligt, han/hon kanske lider av svéar angest som en konsekvens av detta.
Angesten leder till olika forsvar, till exempel glomska och koncentra-
tionssvarigheter. For att slippa bli pamind om det som varit isolerar sig
manga torterade flyktingar.

Att beméta torterade flyktingar

Vid motet med en torterad flykting kan man som tidigare ndmnts rékna
med att det kan finnas sdrskilda hinder att ta sig forbi om man vill 16sa
det problem som ir vid handen, till exempel att komma in pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Det dr viktigt att komma ihag att tortyr inte dr ndgot som “gar over”. All
forskning tyder pa att en hog procent av dem som drabbats av krig, for-
foljelse och tortyr lever med konsekvenserna under resten av sitt liv. Att
bemota torterade flyktingar pa ett konstruktivt sdtt innebdr att man &r
oppen for de olika konsekvenser som tortyren har fort med sig, konse-
kvenser som i ett annat sammanhang inte skulle accepteras (misstro,
glomska, isolering, brutna Gverenskommelser, oresonligt hoga krav pa
lojalitetsbevis m.m.). Denna 6ppenhet kan visa sig i form av nyfikenhet
(att ta reda pa varfor nagon uteblir fran ett avtalat mote till exempel). Den
kan ocksa visa sig i att man stiller relevanta krav och inte tillater att flyk-
tingen anvinder sig av sin situation for att slippa ta ansvar pa omraden
diar han/hon dr fullt kapabel att gora det. En parallell kan vara den
omvinda rasismen, det vill sidga tjanstemannen dr sa radd for att bli kal-
lad rasist att han/hon inte vagar séga ifran eller stilla rimliga krav.

Ett annat problem handlar om den kinsla av respekt som tjdnstemannen
vill formedla. Det innebér att det 4r en mycket delikat uppgift att arbeta
med torterade flyktingar. I projektet Partnerskap for humanitet fick bland
andra arbetskonsulenten erfara detta. Flyktingen ger sitt fortroende och
det gor ocksa arbetsgivaren. Konsulenten skall balansera mellan uppgif-
ten att ge vuxna minniskor frihet att komma till sin ritt pa egna villkor
och samtidigt finnas till hands for att reda ut problem som kan uppsta.
Rollen ger legitimitet at nirvaro pa praktik- eller arbetsplatsen men kan
dnda kédnnas obekvdm.

Till respekten hor ocksa att inte anvinda “symptomlistan” som alibi for
olika atgérder som inte ir relevanta. Anstéllningar maste i forsta hand ske
pa sakliga grunder, inte av humanitira eller moralistiska skil och 16nebi-
drag maste vara relaterade till konkret arbetsformaga. Med detta foljer
respekt for den traumatiserade flyktingens reella situation. Han/hon blir
bevittnad och virderad som en jamstilld.
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